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Uvod

0d 1. ledna 2007 vstoupil v i¢innost novy zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ktery fesi pomoc, ochranu a podporu fyzickych osob v nepfiznivé socidlni situaci. Tento
zakon slozité vznikal jiz od roku 1994 jako jeden z pilitt tehdy nové socialni reformy. Trvalo
neuvéfitelnych 12 let, nez se podafilo najit konsenzus a byl pfijat zakon, ktery zajistil lidem
v nepfiznivé socidlni situaci, prostfednictvim individualizované socidlni sluzby, ptiméfenou
pomoc a podporu. Zékon dirazné sleduje dodrzovani lidskych prav, zachovani lidské distoj-
nosti a zaroven pozaduje po poskytovatelich, aby poskytnutéd podpora a pomoc byla na takové
Urovni, aby motivovala a nevytvarela zavislost na péci socialni sluzby. Vyznamny je také novy
systém kvality poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktery garantuje kvalitni poskytovani socidlnich
sluzeb prostfednictvim povinnych registraci a inspekci socialnich sluzeb.

Novym prvkem je pfispévek na pédi, kterym se ddlezitd ¢ast finan¢nich prostfedk(l dostéva
do rukou potencidlnich uzivateld, kteif si mohou vybrat z nabidky sluzeb tu nejvice vyhovuijici
jejich individudlni potiebé.

Nésledujici publikace neni podrobnou analyzou nové legislativy, ale spie priifezem
nejdulezitéjsich novinek. Slouzici jako osnova nasi pfednasky pro Vzdélavaci institut ochrany
déti, o.p.s. Proto prosime ¢tenéfe, aby toto omezeni pochopili a respektovali.

autofi
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Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem - umozriuji jim pracovat, nakupo-
vat, navstévovat skoly, Ucastnit se aktivit volného ¢asu, starat se sami o sebe, o domécnost
apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality a ddstojnosti Zivota. Socidlni sluzby jsou
poskytovany jednotlivelim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny uzivatelt
socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také
lidé, ktefi z rznych divodu Ziji ,na okraji” spole¢nosti.

Socialni sluzby a pfispévek na péci jsou pfi splnéni podminek stanovenych v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, s tcinnosti od 1.1. 2007, poskytovany:

» 0sobé, kterd je na Uzemi Ceské republiky hlagena k trvalému pobyty,

= osobé, které byl udélen azyl,

= ob¢anovi a rodinnému piislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

= cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu deldi nez

3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, noclehamy, terénni
programy) mohou byt poskytovany také cizincim legalng pobyvajicim na tzemi Ceské
republiky.

Na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feseni nepfiz-
nivé socidlni situace nebo jejiho predchézeni ma narok kazda osoba.

Pfispévek na pécdi

Prispévek na péci je pravidelna opakujici se socidlni davka, kterd je ur¢ena osobé,
0 niz méa byt pecovano, na thradu poskytovanych sociélnich sluzeb.

Nespornou vyhodou pro takovou osobu je moznost se samostatné rozhodnout
a objednat si poskytovéni takové socidlni sluzby, kterd odpovida jejim individuainim pozadavkam.

Prispévek na pédi je poskytovan osobé, kterd je zévisla na pomoci jiné fyzické osoby za
Ucelem zajisténi potiebné pomoci a kterd z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti

v rozsahu stanoveném stupném zavislosti.
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Osoba nad 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby:

= ve stupni | (lehkd zavislost), jde-li o osoby ¢aste¢né bezmocné, tyto osoby potiebuji
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 Ukonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), jde-li o osoby pievazné bezmocné, tyto osoby
potfebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 Ukonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni lll (t&zkd zavislost), jde-li o osoby Uplné bezmocné, tyto osoby potiebuji
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24 tkonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni IV (Uplna zavislost), jde-li o osoby, které potfebuji kazdodenni pomoc nebo
dohled pfi vice nez 30 Ukonech péce o vlastni osobu.

Osoba mladsi 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby:

= ve stupni | (lehka zavislost) — tyto osoby potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi
vice nez 5 tkonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni Il (sttedné t&zké zavislost) — tyto osoby potfebuji kazdodenni pomoc nebo
dohled pfi vice nez 10 Gkonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni Il (t&zka zavislost) — tyto osoby potiebuiji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi
vice nez 15 Ukonech péce o vlastni osobu,

= ve stupni IV (Uplna zavislost) — tyto osoby potfebuji kazdodenni pomoc nebo dohled
pfi vice nez 20 Ukonech péce o vlastni osobu.

Posuzovani péce o vlastni osobu pro Ucely stanoveni stupné zavislosti a hodnoceni schop-
nosti je zvladat, fesi § 9 a § 10 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlaska ¢ 505/2006 Sb.

Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvlddat tikony péce o vlastni osobu a tkony sobéstacnosti se
posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a opakované rozpoznat potfe-
bu tkonu, tkon fyzicky provadét obvyklym zptisobem a kontrolovat spravnost provadéni tkonu.

Vy3e pifspévku na péci je proto stanovena a hodnocena tak, aby si osoba, kterd tuto pomoc
potiebuje, mohla uhradit poskytovani sociélni sluzby a to v takovém rozsahu, kterému odpovida
stanoveny stuper zavislosti.

VWy3e pifspévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic:
* 3000 K¢, jde-li o stuperi | (lehka zavislost),
= 5 000 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézké zavislost),
= 9 000 K¢, jde-li o stupen Il (t&zka zavislost),
= 11 000 K¢, jde-li o stuperi IV (GpIna zavislost).
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Vyse pfispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic:
= 2 000 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
= 4 000 K¢, jde-li o stupeni Il (stfedné t&zké zavislost),
= 8 000 K¢, jde-li o stupen Il (t&zké zavislost),
= 11 000 K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavislost).

Prijemcem pfispévku je osoba, kterd je zavisld na péci jiné fyzické osoby z divodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery ma vliv na péci o vlastni osobu.

V praxi to znamenag, Ze pfispévek na péci nalezi osobam, které jsou z diivodu nepfiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomodi jiné osoby, a nejsou schopné zvladnout péci o vlastni
osobu zejména v oblasti denni péce. Tato schopnost je u kazdé osoby rizng, a proto zékon

o socidlnich sluzbach rozezndva Ctyii stupné zavislosti na pomoci jiné osoby a to od lehké

zévislosti odpovidajici prvnimu stupni az po tplnou zavislost odpovidajici ¢tvrtému stupni.

=» Vznik a zanik naroku na pfispévek na péci

Nérok na pfispévek na péc¢i méa osoba, kterd spinila podminky stanovené § 7 a 8 zékona
o socidlnich sluzbach.

Pfispévek na péci je opravnéné osobé vyplacen ode dne podani zadosti o pfiznani
pfispévku na péci.

V piipadech, kdy 7adatel (piijemce) pfispévku na péci zemfe, pak vznik néroku na
pfispévek a vyplata pfispévku prechazi na osoby Zijici se zadatelem (pfijemcem) v jedné
domaécnosti, které jsou uvedeny v § 16 zékona ¢ 108/2006 Sb., tj. manzel, manzelka, déti
a rodice.

Zéanik nédroku na vyplatu pfispévku na péci nebo jeho ¢asti osobé vznikne po uplynuti
jednoho roku od toho dne, kdy byl piispévek na péci pfiznan. Do této doby se viak nezapo-
¢itava doba fizeni o piispévku na péci.

=» Vyplata pfispévku na péci zvlastnimu pfijemci

V piipadech, kdy 7adatel (piijemce) o piispévek na péci nemé z néjakého zévazného
dlivodu moznost piispévek piijmout anebo nevyuzivd piispévek k zajisténi potiebné
pomoci, mize obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti ustanovit zvldstniho piijemce

piispévku.
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S ustanovenim zvlastniho pifjemce musi oprévnénd osoba, popfipadé jiny piijemce pfis-
pévku uvedeny v § 19 souhlasit.

V piipadé, Ze osoba, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu dle vyjédreni o3etfujiciho lékare,
nemUzZe tento souhlas podat, jeji souhlas se nevyzaduje.

Obecni tfad obce s rozsitenou ptsobnosti mlize ustanovit zvlastnim pifjemcem fyzickou
osobu, kterd s tim souhlasi.

Zvldstnim pifjemcem nem(ze byt ustanoven ten, jehoZ zdjmy jsou ve stietu se zajmy

opravnéné osoby.

=» Povinnosti zvlastniho pfijemce

Fyzickd osoba, kterou obecni tfad obce s rozsitenou plisobnosti ustanovi, musi piispévek na
péci pouzit v nejlepsim zéjmu osoby, které je pfispévek na pédi ur¢en tzn. objednavé takovou
socidlni sluzbu, kterd odpovidad individudlnim pozadavkiim této osoby a zajisti takové osobé
co nejlepsi mozny Zivot. Ve vybéru socidlni sluzby pak zvldstni pifiemce dbé pokynt oprévnéné
osoby.

Vyjimku tvoif osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a dle vyjadreni oetiu-
jiciho Iékafe nemohou tyto pokyny udélovat.

Na z&dost opravnéné osoby nebo na zédost obecniho tGfadu obce s rozsifenou plisobnos-
ti je zvlatni piijemce povinen podat pisemné vyuctovani piispévku, ktery mu byl vyplacen a to
v intencich zékona o socidlnich sluzbach.

Rozhodnuti o ustanoveni zvlastniho pifjemce obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti
zrudi v piipadech, kdy pominuly ddvody, pro které byl zvlastni pifjemce ustanoven, nebo
jestlize zvlastni pifjemce neplni povinnosti stanovené zakonem.

V pfipadech nezletilych déti pak pfebird zodpovédnost za objednanou socidlni sluzbu

zékonny zastupce. Ditéti mladsimu 1 roku pfispévek na péci nendlezi.

=» Postup pfi vyfizeni 7adosti o pfispévek na pé&i u ob&anti Ceské republiky

Z&dost se podava na obecnim Gfadu obce s rozéifenou pisobnosti, a to podle mista
trvalého pobytu Zadatele.

Zadatel o piispévek musi dodrzet povinnosti stanovené zakonem o sociélnich sluzbach.

V prvé fadé musi spravné podat zadost o piispévek na péci a uvést vsechny povinné
informace. Kromé osobnich udajl zadatel uvadi také tdaje o tom, jakym zplsobem ma byt



* * % PRA[HA
> MP] BuE
* x
. B3 S‘r PRA|GA

* oy x PRA|G

plispévek vyplacen a Uidaje o tom, kdo bude potiebnou pé¢i zajistovat. Zadost podava ptimo
7adatel nebo jeho zéstupce.

Déle nésleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajuje
socidlni pracovnik. Sociélni pracovnik provede sociélni $etfeni v prostiedi, kde Zadatel Zije. Po
provedeni socidlniho $etfeni se zadosti o pfispévek zabyva posudkovy |ékaf ifadu prace, ktery
hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost Zadatele pecovat o sebe a byt
sobéstacnym. Vychazi piitom z vysledku socidlniho $etfeni. Lékaf Gfadu prace bude ve vétsing
pfipadd pracovat se zdravotni dokumentaci zadatele; zadatel m(ize byt vyzvén, aby se pod-
robil specidlnimu lékafskému vysetent.

Socidlni pracovnik a lékaf hodnoti miru zavislosti osoby podle stanovenych kritérii, ktera
jsou uvedena v § 9 zdkona o socidlnich sluzbach. Témito kritérii jsou vyjmenované tkony
péce o vlastni osobu a Ukony sobéstacnosti. Stuper zavislosti je ur¢ovan poc¢tem tikond, které
¢lovék samostatné nezvladne.

=» Posuzovani u osob mladsich 18 let

U osob, které jesté nedosahly zletilosti se pfi hodnoceni schopnosti zvlddat tkony péce
o vlastni osobu a Ukony sobésta¢nosti nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii nékterych
tkonech, které tyto osoby nejsou schopny bez pomoci nebo dohledu zvladat z dévodu niz-
kého véku a tomu odpovidajicimu stavu vyvoje télesnych, smyslovych a dusevnich funkci
a praktickych dovednosti, nutnych pro péci o vlastni osobu a sobésta¢nost.

Metodiku hodnoceni zavislosti na jiné osob& u osob mladsich 18 let fedi pfiloha
¢ 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Pokud se 7adatel odmitne podrobit nékteré z vyse uvedenych procedur, napt. neda
pisemné svoleni nebo neumozni provedeni socidlniho ¢i zdravotniho posouzeni, pak ztraci
moznost ziskat pfispévek na péci.

O tom, zda bude piispévek piiznan ¢i nikoliv, rozhoduje obecni Ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti. Obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti rozhoduje ve spravnim fizeni na zakladé
socidlniho Setfeni a zdravotniho posouzeni posudkovym lékafem o stupni zavislosti Zadatele.
Rozhodnuti o pfispévku na pé¢i je doruceno zadateli a v pfipadé, Ze je kladné, je zadatel (nyni
jiz pifjemce pfispévku) povinen obecnimu dfadu do 15 dnli pisemné ohlasit, jakym zpiso-
bem mu bude péce zajisténa, pokud tak jiz neucinil pfi podani zadosti. To znamend, 7e uvede
bud osobu blizkou nebo jinou anebo registrovaného poskytovatele socialni sluzby.

Z&kon umoziuje obecnimu Ufadu obce s rozditenou pUsobnosti vyplacet pfispévek
v hotovosti (tj. i postovni poukédzkou) nebo bezhotovostné na Gcet, ktery piijemce urdi.
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Nérok na vyplatu pfispévku vznikd podanim zadosti o pfiznani pfispévku. Piispévek mutze
byt pfiznén a vyplacen nejdfive od pocatku kalendaiiho mésice, ve kterém bylo zahdjeno
fizeni o pfiznani piispévku. Bude tedy obvyklé, Ze prvni vyplata pfispévku bude zahrnovat
vyplatu pfispévku i za obdobi, ve kterém probihalo spravni fizeni o posouzeni néroku na
pfispévek. Lhity spravniho fizeni jsou uvedeny ve Spravnim fadu a budou se obvykle pohy-
bovat v rozmezi 2 az 4 mésicl s tim, Ze obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti mé od
zahdjeni fizeni o pfiznani pfispévku na pédi, tzn. stanoveni stupné zavislosti na provedeni
socidlniho $etfeni a vydani rozhodnuti |httu 30 + 30 dnd. Posudkovy lékat Gfadu prace méa
na vypracovani zdravotniho posudku Ihiitu 30 + 30 dnd danych zdkonem o zaméstnanosti.
Je nutné pipomenout, Ze Uad fizeni prerudi v dobé nutné k vypracovani zdravotniho posudku.
Vyplata piispévku budev takovém pfipadé zahrnovat piispévky za vsechny mésice pocinaje
kalendafnim mésicem, ve kterém byla podana zadost.

Kontrolu vyuZivani pfispévku na péci k zajisténi pomoci pro pifjemce piispévku provadi
obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

=¥ Postup pfi posuzovani vzniku naroku
na pfispévek na péci v ramci Evropské unie

V piipadé obcant Evropské unie plati Nafizeni EHS ¢. 1408/71 a Nafizeni EHS ¢. 574/72
a je podstatné urceni pfislusnosti pravnich predpisti.

Osoby, na néz se vztahuje vyse zminéné Nafizeni, musi podléhat prévnim pfedpisiim jen
jednoho ¢lenského statu EU. Nérok na vyplatu piispévku na péci se vztahuje i na osoby poby-
vajici na Uzemi ¢lenskych zemi EU, které ve smyslu ustanoveni Nafizeni Rady (EHS) 1408/71
podiéhaji ¢eskym pravnim piedpistim a podle ¢lankd 25 a nasl. tohoto Nafizeni, jsou Gcastny
systému c¢eského zdravotniho pojistént.

Podle zékona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, narok na pfispévek na péc¢i ma
osoba, kterd z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc fyzické
osoby pfi péci o vlastni osobu. Prispévek na péci se poskytuje za Ucelem zajisténi potiebné
pomoci.

Vzhledem k Ucelu a z hlediska prava EU je piispévek na péci davkou nemocenského
pojisténi, a to bez ohledu na skute¢nost, ze naklady na néj jsou hrazeny ze statniho rozpo-
¢tu. Prispévek na péci tedy jako davka nemocenského pojisténi podléhé koordinaci.

Ceské pravni predpisy se na zadatele viibec nevztahuji a ptispévek na pé¢i podle zékona
¢ 108/2006 Sb., mu proto nemUze byt piiznan.
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Jako némecky pojisténec mé vsak moznost uplatnit zadost o obdobnou davku podle
némeckych pravnich predpist u némecké instituce, kterd by mu pak pfiznanou davku méla
vyplacet do mista jeho bydliste v Ceské republice.

0Od 1.1.2007 také plati, ze osoby, kterym néleZelo zvyseni dichodu pro bezmocnost
a které pobiraji pouze dtichod z Ceské republiky a jsou proto v zemi bydliste pro acely cer-
pani zdravotni péce registrovany na zékladé tiskopisu vystaveného ¢eskou zdravotni pojisto-
vnou, maji za spinéni zakonnych podminek od 1. ledna 2007 nérok na pfispévek na péci ze
systému sociélnich sluzeb.

=» E - formulafe

Pro ovéfovani plnéni podminek néroku dle Nafizeni se kromé tiskopisti uvedenych
zékonem ¢. 108/2006 Sb., pouzivaji ke komunikaci mezi jednotlivymi nositeli pojistént tzv.
E — formuléfe. E — formulafe jsou tistény ve vsech jazycich ¢lenskych statll Evropské unie
a kazda oblast socidlniho zabezpeceni ma svou vlastni fadu.

Formuléfe jsou unifikované a pro srozumitelnost jsou ve viech jazykovych mutacich
identické.

Pravdou je, 7e kompetentnim Gfadtim usnadriuji praci, nebot nemusi zadat o preklad
nebo vyklad, ale nepostihujf rozdily jednotlivych statnich systéma sociélntho zabezpecen.

Proto pfislusné instituce jednotlivych stétd musi vybrat ke svému dotazu vhodny
E — formulaf to znamend takovy, ktery co nejlépe vyhovuje pozadavkdm pro ziskani potieb-
nych udaji pro pfiznani jednotlivych socidlnich déavek dle piislusnych zékonl ¢lenského
statu.

Priklad E — formulaii pouzivanych pro koordinaci sociélniho zabezpeceni
= Formulai E — 001
Z&dost o informace, sd&lenf informace, zadost o formulafe, urgence (obecny formuldr).
* Formulai E - 213
Z4dost o podrobnou lékafskou prohlidku.
= Formulaf E — 401
Potvrzeni tykajici se skladby rodinnych pfislusniki pro tcely pfiznani rodinnych davek.
* Formulai E — 404

Lékafské potvrzeni pro Ucely pfiznani rodinnych davek.
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= Formulaf E - 405
Potvrzeni pro Ucely s¢itani dob pojisténi, zaméstnani nebo samostatné vydéle¢né ¢in-
nosti nebo postupného zaméstnani v nékolika ¢lenskych statech, o datech, ve kterych
nalezi vyplata podle pravnich predpist téchto statd.

 Formulaf E - 124

Z4dost o vyplatu pohtebného.
» Formulaf E - 406F

Potvrzeni o postnatalnich lékarskych prohlidkach (pouze pro Francii).

» Formulaf E - 407
Lékar'ské potvrzeni pro Ucely pfiznani zvldstnich nebo zvysenych sociélnich davek pro
zdravotné postizené déti.

= Formulaf E - 411
PouZije piislusnd statni instituce k identifikaci kompetentni instituce, pro zjisténi pfipad-
nych narokl na socidlni davky vyplyvajici z narodnich predpisti statu bydlisté Zzadatele.
Pouziva se také ke kazdoro¢nimu ovéfeni plnéni podminek.

na uzemi ¢lenskych statd Evropské unie

Zde plati, ze pfispévek na péci je osobé poskytovan podle pravnich predpisti kompetent-
niho statu. Postup pfi vyfizovani zadosti o pfispévek na péci pak musi byt v souladu se zako-
nem CR ¢ 108/2006 Sb.

Zadatel zagle vyplnény formulét Zadosti o pispévek na pédi, ktery nalezne na webovych stran-
kach ministerstva prace a socidlnich védi, odboru socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a sociélnich
véc zazada obecnym formuldfem pro vyménu informaci E-001 pfislusny stdt mista pobytu
obcana, ktery je odpovédny za provedeni socidlniho Setfeni a zdravotniho posouzeni. Instituce
v misté pobytu zasfld vysledky $etfeni kompetentni instituci statu, v tomto pfipadé MPSV CR.
Kompetentni stét i jeho orgény jsou vézény nalezem statu mista pobytu. Po obdrzeni a zhodno-
ceni vypInéného formuldfe vydd MPSV rozhodnuti o vzniku néroku na piispévek na péci
a stupné zavislosti, popt. vyda zamitavé rozhodnuti.

V piipadech, kdy ob&an Evropské unie Zije na tzemi Ceské republiky, je postup stejny

nost k ¢eské zdravotni pojistovné.
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= Piiklad vzniku naroku
— Rodina ze Slovenska zijici v Ceské republice, otec pracuje u ¢eského zaméstnavatele,
matka je se zdravotné postizenym ditétem v domacnosti. Jsou pojisténci VZP a maji
povoleni k pobytu. Této rodiné vznikd narok na piispévek na péci a rodina muze

o tento piispévek zadat na obci Ufadu v misté svého pobytu.

= Piiklad, kdy nérok na pfispévek na péci nevznika
— Ceskd rodina s t&Zce zdravotné postizenym ditétemn, otec je zaméstnan ve Velké Britanii,
matka se zdravotné postizenym ditétem nepracuje a zije trvale na Uzemi nadeho
statu. V takovém piipadé je nutné, aby se matka obrétila s zédosti na kompetentni institu-
ce statu, kde je zaméstnén otec rodiny, v tomto pfipadé na pfislusnou anglickou instituci.

— Dlichodce trvale Zjici na uzemi Ceské republiky, ktery je poZivatelem dlichodu

z Némecka a je némeckym pojisténcem (VZP vystupuje pouze jako vypomocnd zdravot-
ni pojistovna).
Podle ¢lanku 13 odst. 1 Nafizeni Rady (EHS) ¢ 1408/71 mize osoba podléhat prav-
nim pfedpisim jen jednoho ¢lenského stétu. Jestlize jde o ddchodce, ktery pobira
dlchod pouze od jednoho ¢lenského stétu, pak dle ¢lankd 25 a 26 tohoto nafizeni pod-
[éhd vylu¢né pravnim piedpistim toho statu, ktery diichod vyplaci, tzn. v daném piipa-
dé némeckym pravnim predpistim.

U ostatnich obcant jiné narodnosti, ktefi nejsou obc¢any Evropské unie, se nérok na

vznik piispévku na pédi fidi § 4 odst.1, pism. a) a b).

Pro ovéfeni dalsich podminek jako je celodenni, osobni a fadnd péce se doporucuje
akceptovat ¢estné prohlaseni, které osvédcuje, 7e péce je provadéna v takovém rozsahu, jak
stanovi ¢eskd narodni Uprava. K ovéfeni informaci z ¢estného prohlaseni Ize vyuzit i obecny

formulaf E - 001 pro vyménu informaci.

=» Kdo v oblasti sociélnich sluzeb plsobi

= Obce a kraje, které dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb,
zejména zjistovanim skute¢nych potfeb lidi a zdrojl k jejich uspokojeni; kromé toho sami

zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.
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= Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji siroké spektrum sluzeb,
jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

= Ministerstvo prace a socialnich véci, které je nyni zfizovatelem péti specializovanych
Ustavl socidlni péce.

=¥ Kdo socialni sluzby poskytuje

Socialni sluzbu poskytuje pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma dle zékona o social-
nich sluzbach registraci. Na zdkladé smluvniho vztahu pak poskytuje uzivateli socidlni sluzbu
za Ucelem zajisténi potfebné pomoci. V pfipadech, kdy socidlni sluzbu v domacnosti posky-
tuje rodina nebo osoba blizkd, nemluvime o poskytovateli sluzby, ale o osobé blizké nebo
jiné. Socidlni sluzbu mohou poskytovat i dobrovolni pracovnici a to na zakladé zékona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnictvi, ktefi musi mit uzavienu smlouvu dle tohoto zékona.

V praxi to znamena, Ze s nabytim Gcinnosti zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
dochazi ke zméné v posuzovani profesionalnich pracovnikli vykonavajicich odbornou ¢innost.
Tento zakon v § 115 vymezuje okruh pracovnik( v socidlnich sluzbach vykonévajicich odbor-
nou ¢innost a v § 116 pak ¢innosti vykondvané pracovnikem v socidlnich sluzbach. Pracovnici
v socidlnich sluzbach vykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim vztahu.

Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich piedpist, se pii vyko-
nu své ¢innosti fidi ob¢anskym zakonikem a to jak v pfipadé, kdy pfichdzi do sociélnich sluzeb
v akreditovaném rezimu dle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, tak i v pfipadé,
kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo pusobnost zakona o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim rezimu, nejsou tedy profesionalni-
mi odbornymi pracovniky v socidlnich sluzbach dle § 115 a § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost v rezimu § 2, odst. 2, zdkona ¢. 198/2002 Sb., a proto
nemohou byt ani registrovéani jako poskytovatelé socidlnich sluzeb. V socidlnich sluzbach by
dobrovolnici méli uzaviit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3, zakona
o dobrovolnické sluzbé a pulsobit dle pravidel, které poskytovatel definuje podle Standardd
kvality socidlnich sluzeb.

Osoba blizka nebo jind mlze byt nékdo z rodinnych pfislusnikd, ale i osoby jing,
tzn. takové, kterym pecovany plné davéfuje a je mu zndmo, ze mu dokdzi plné nahradit regist-
rovaného poskytovatele a poskytnout takovou pomoc, kterd vyhovuje jeho individudini potiebé.

Tyto osoby je nutné upozornit, Ze pokud pecovana osoba mé stuper zavislosti I, pak od
1. ledna 2007 stét nehradi pojistné za osoby pecujici 0 osoby, které jsou zavislé na péci jiné
osoby v tomto stupni a tudiz nebudou od tohoto data zdravotné a sociadlné pojistény.
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Pravni Uprava platna pro péci osob blizkych od 1.1.2007 fiké, Zze dle § 7 odst. 1 pism. g)
zékona ¢ 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist,
s Ucinnosti od 1. ledna 2007, je stat platcem pojistného prostfednictvim stétniho rozpoctu za
osoby, které jsou zavislé na pédi jiné osoby ve stupni Il (stfedné tézké zavislost) nebo stup-
ni Il (t&zké zavislost) anebo stupni IV (Uplné zévislost), a osoby pecujici o tyto osoby.

Pravni Uprava platnd pro péci osob blizkych od 1.1.2007 fik4, ze dle § 5 odst. 1 pism. s)
zékona ¢. 155/1995 Sb.,, o ddichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl, s Ucinnosti
od 1. ledna 2007, jsou Ucastny dlchodového pojisténi, pfi spinéni podminek stanovenych
v tomto z&koné, osoby pecujici osobné o osobu, kterd je zavisld na péci jiné osoby ve stupni
Il (sttedné t&zka zavislost) nebo stupni Il (tzkd zavislost) anebo stupni IV (Uplné zavislost),
pokud spolu Ziji v domacnosti; podminka doméacnosti se nevyzaduje, jde-li o blizkou osobu.

Ukolem poskytovani sociélnich sluzeb je zajistit podporu rozvoje nebo alespori zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele sluzby. V piipadech, kde je to mozné, je cilem podporovat
navrat uzivatele do vlastniho doméciho prostiedi a snazit se o obnoveni nebo zachovani
ptvodniho Zivotniho stylu. Socidlni sluzby rozviji schopnosti uzivatel sluzeb a umozriujf jim,
pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot, snizuji socidlni a zdravotni rizika, ktera
by mohla souviset se zplisobem Zivota uzivatelQ.

Zékladnimi ¢innostmi pfi poskytovéani socidlnich sluzeb rozumime pomoc pfi zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdéla-
vaci a aktiviza¢ni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovéani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovéani prav a zajmU(. Obsah ¢innosti u jednotlivych
druht socidlnich sluzeb podrobné uvédi provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Sjednavani poskytovani socidlnich sluzeb

Osoba mUze pozadat o poskytnuti socidlni sluzby poskytovatele socidlnich sluzeb nebo
mUze pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o zprostiedkovani moznosti poskyt-
nutf socialni sluzby anebo o zprostiedkovani kontaktu s poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Informace o socidlnich sluzbach a jejich poskytovéni Ize ziskat napf. na odborech socidl-
nich véci méstskych, piipadné obecnich nebo krajskych tfadl, v obcanskych nebo jinych
specializovanych poradnach anebo pfimo u poskytovateld socidlnich sluzeb.
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Zplisob zajisténi péce mlze byt riznym zpisobem kombinovan, tj. napf. kombinace péce
ze strany blizkych osob s profesiondinimi socidlnimi sluzbami (osobni asistence, pecovatel-
skd sluzba, denni staciondf, odlehcovaci sluzby). Pro zachovani narokd pecujicich osob
v systémech dlichodového a zdravotniho pojisténi vsak musi byt vzdy prokazatelnd ,prevaz-
nost” celodenni péce provadéna hlavni pecujici osobou.

Smlouva se uzavira dle Obcanského zakoniku a musi vzdy obsahovat nasledujici nélezi-
tosti: oznaceni smluvnich stran, druh socidlni sluzby, pro kterou je uzavirana, rozsah ¢innosti
a Ukonl v rdmci poskytovani sociédlni sluzby, misto a ¢as poskytovani sociélni sluzby, vysi
Uhrady za socidlni sluzby a zptsob jejiho placeni, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socidlnich sluzeb, vypovédni dlvody
a vypovédni Ihity, dobu platnosti smlouvy. Smlouva o poskytnuti sluzby musi byt uzavfena
v pisemné formé u osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisriové péce, priivodcovskych
a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydleni, odleh¢ovacich sluzeb, center den-
nich sluzeb, dennich i tydennich stacionafti, domov( pro osoby se zvldstnim rezimem, pro
seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydleni, u socidlnich sluzeb
poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich, azylovych domd, domU na plli cesty a u tera-
peutické komunity. U ostatnich typd sluzeb se smlouva v pisemné podobé uzaviré pouze
v pfipadé 7adosti jedné smluvni strany.

V pfipadé terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb je mozné uzaviit smlouvy s vice
poskytovateli sluzeb. Uzivatel si vsak musf byt védom, Ze za kazdou sluzbu bude platit thradu
a musf tedy zhodnotit, jak siroké spektrum sluzeb si mdze dovolit nasmlouvat.

=>» Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Zcela zésadné se méni vztah poskytovatel a uzivatel v oblasti pravniho vztahu mezi nimi.
Zatimco do 31.12.2006 uzivatel 7adal tfad o spravni rozhodnuti o umisténi do socialni péce, po
1.1.2007 jiz vyzve piimo poskytovatele a v piipadé, ze tento poskytovatel poskytuje pozadova-
nou socidlni sluzbu, méa volnou kapacitu a 7adajici osoba neni ve zdravotnim stavu, ktery by
vyloucil poskytnuti socidlni sluzby, uzaviraji spole¢né smlouvu o poskytovani sociélni sluzby.
Vyse vyjmenované podminky jsou také ze zékona jediné dtvody, pro které muze poskytovatel

zdjemce o sluzbu odmitnout.
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Druhy socialnich sluzeb
=» Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobdm v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informa-
ce prispivajici k feseni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti viech druhd
socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelské
a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky nepfizplisobenymi, poradny pro
obéti trestnych ¢in a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravot-
nim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zdjmda.
Soucasti odborného poradenstvi je i ptjcovani kompenzac¢nich pomcek. Sluzba se posky-
tuje bezuplatné.

=» Sluzby sociélni péce

Popis a rozdéleni téchto sluzeb je stanoven zékonem o socidlnich sluzbach a jednotlivé
Ukony véetné maximalnich cen fesi provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sociélni sluzba poskytovand v pfirozeném sociélnim prostedi
osobdm se zdravotnim postizenim a seniorm, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
a to v pfedem dohodnutém rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych
Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu doméac-
nosti, zprostfedkovéani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovéni prav
a zajma. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Pecovatelskd sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, kterd se poskytuje détem, osobam se zdra-
votnim postizenim a seniordm, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném
prostfed i ve specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pii zviadani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnos-
ti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.
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Beztiplatné se poskytuje rodindm s nezaopatifenymi détmi v hmotné nouzi, rodindm, ve
kterych se narodily sou¢asné tfi nebo vice dét, Ucastnikdm odboje a jejich pozlstalym
manzelim (manzelkdm) starsim 70 let.

Tisfiovd péce

Tisrova péle je nepfetrzitda ambulantni sluzba, kterd poskytuje nebo zprostfedkovavéa
neodkladnou pomoc pii krizové situaci, tzn. poskytuje nepfetrzitou distan¢ni hlasovou a elek-
tronickou komunikaci. Pfi akutnim ohroZeni Zivota nebo zdravi kontaktuje zdravotnickou
zachrannou sluzbu, policii nebo hasice. Sluzba obsahuje pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Privodcovskd, predCitatelskd a tlumocnickd sluzba

Priivodcovskd, predcitatelskd a tlumocnickd sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim a seniortim, jejichz schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomdaha jim osobné si vyfidit vlastni zéleZitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovéani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za
Uplatu.

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydlenf je socidlni sluzba poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim,
jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v jejich domacnosti. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostfedkovéni kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické cinnosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Gplatu.

Odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniorlim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak
pecuje osoba blizkd v domécnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpo-
¢inek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomac pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovéni kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytu-
je za uplatu.
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Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s cilem
posilit samostatnost a sobésta¢nost osob se zdravotnim postizenim a seniordl v nepfiznivé
socidlni situaci, kterd mGze vést k socidlnimu vylou¢ent. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a zprostfedkovani kontaktu se spo-
le¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda. Sluzba se
poskytuje za Gplatu.

Denni staciondfe

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni seniordim,
osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim ndvykovych latek, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pii zvlddani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovéani kontaktu se spolecenskym prostfedim, tera-
peutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Tydenni staciondre

Tydenni stacionéfe poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni seniordim,
osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim navykovych létek, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pii zvlddani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajistént stravy, poskytnuti ubytovéni nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné,
vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby oso-
bam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovéani, vychovné,
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vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorlim, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych tkond péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovéni, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domovy se zvldstnim reZimem

Domovy se zvldstnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach a osobam se stafeckou demendi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnu-
t ubytovéni, zprostfedkovéni kontaktu se spolecenskym prostfedim, aktiviza¢ni cinnosti
a pomoc pfi prosazovani prav a z&jmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Chrdnéné bydleni

Chranéné bydlenti je dlouhodobé pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim posti-
Zenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mé formu individuainiho
nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby podpora osobniho asistenta. Sluz-
ba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajistént stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Sluzba
se poskytuje za Uplatu.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce

Sociélné zdravotni sluzby jsou pobytové sluzby, které napoméhaji zajisténi fyzické
a psychické sobéstacnosti osob, kterym jsou poskytovény; jsou uréeny osobam, které jiz
nepotfebuji akutni zdravotni I0zkovou péci (dostate¢nd je zdravotni péce ambulantniho
rozsahu), ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, ze potiebuji pomoc druhé osoby pii
kazdodennich tkonech a tato pomoc jim z objektivnich divodd nemdze byt zajisténa
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v doméacim prostiedi. Socidlné zdravotni sluzby jsou poskytovany v pobytovych zafizenich
sociélnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socidlni péce poskyto-
vané v rdmci socidlné zdravotnich sluzeb (v¢etné zakladnich sluzeb) podléhaji Uhradé.
Zdravotnické Ukony jsou hrazeny z fondd vefejného zdravotniho pojisténi.

=» Sluzby socialni prevence

Sluzby rané péce

Sluzby rané péce jsou terénni, popfipadé ambulantni socialnf sluzby poskytované rodi¢tim
ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je ohro-
zen v dusledku nepfiznivého socidlniho prostfedi. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je poskytovana piede-
vsim v domécnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedko-
vani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovéani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beztiplatné.

Telefonickd krizovd intervence

Telefonické krizova intervence je soubor metod a technik terénni krizové préace s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zadtézovou, nepfiznivou a ohrozujici, zalozenych na
jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefo-
nické krizové intervence.

Tlumocnické sluzby

Tlumocnicke sluzby jsou terénni nebo ambulantni, které se poskytuji osobdm s porucha-
mi komunikace (tykd se pfevazné smyslovych vad), které nemohou bézné komunikovat se
svym okolim. Sluzba obsahuje tlumoceni do znakového jazyka pro sluchové postizené,
pomoci Lormovy dotekové abecedy atp. pro osoby s kombinovanym postizenim, pomoc pii
zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
Sluzba se poskytuje beztplatné.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepiiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydlent. Sluzba se poskytuje za Uplatu.
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Domy na pll cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuije tyto
¢innosti: poskytnuti ubytovéni, zprostredkovéani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terape-
utické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zafizeni navazujici kontakt s osobami ohroZzenymi
zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spo-
jend se zneuzivanim ndvykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beztplatné.

Krizovd pomoc

Krizovd pomoc je ambulantni nebo pobytovd sluzba, kterd je na prechodnou dobu posky-
tovand osobdm, jez se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy), terapeutické ¢innosti
a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahovd denni centra

Nizkoprahové dennf centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Sluzba
obsahuje pomoc pii osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu),
poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajisténf stravy). Sluzba se poskytuje beztplatné.

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi
ohrozenym socidlnim vylou¢enim. Sluzba je uréena rizikovym, neorganizovanym détem
a mladezi, kteff jsou ohrozeni socidlné - patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl
neakceptovany vétsinovou spolecnosti. Zékladnim prostredkem pro navézani kontaktu s cilo-
vou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny
pfedchédzenim ¢& snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky, aby
v pfipadé zajmu mohli fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci. Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beztplatné.
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Noclehdrny

Noclehamy poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez piistiesi, které maji zéjem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti
nebo zprostfedkovéni informaci. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Sluzby ndsledné péce

Sluzby nésledné péce a dolécovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici ndslednou péci
osobam s chronickou psychickou poruchou a osobdm zavislym na névykovych latkach, které
absolvovaly ambulantni nebo Ustavni lé¢bu ve zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuii.
Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. Sluzba se
poskytuje beztplatné.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existujf rizika ohrozenfi jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusled-
ku dopadt dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodi¢e nedokézi sami bez pomoci
pfekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontak-
tu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a z&jma.
Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tato socidlni sluzba, ambulantni popt. terénni, je poskytovédna osobdm v ddchodovém
véku, u kterych existuji rizika socialniho vylouceni v dtsledku dopad( dlouhodobé obtizné
sociéIni situace, kterou tyto osoby nedokézi sami bez pomoci piekonat. Sluzba obsahuje akti-
vizacni ¢innosti, zprostfedkovéni kontaktu se spolec¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatné.

Socidlné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzbou, kterd je poskytovdna osobam se sni-
Zenou sobésta¢nosti z dlivodu zdravotniho postizeni. Sluzba obsahuje nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, ndcvik sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socidlnimu
za¢lenéni, nacvik pracovnich ndvykd, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmd. Sluzba se poskytuje za Uplatu.
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Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkdch nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem
o zac¢lenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti stravy, poskytnutf
ubytovéni, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické cinnosti
a pomoc pii prosazovani prav a z&jmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny rizi-
kovym zplisobem Zivota. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele
drog, osoby bez piistesi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach a jiné sociélné ohro-
7ené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplisobu
Zivota. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi

prosazovani prav a z&jmu. Sluzba se poskytuje beztplatné.

Socidlni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potiebnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti
v nejvyssi mozné mite s ohledem na jeji dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav. Cilem je
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni soucasti
poskytovani terénnich nebo ambulantnich sociélnich sluzeb.

Podminky poskytovani socialnich sluzeb
=» Registrace

Vyznamnou novinkou v oblasti sociélnich sluzeb je povinna registrace poskytovatelti. Od
1. ledna 2007 musi kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb jesté pred zacatkem poskytovani
socilni sluzby ziskat na mistné piislusném krajském aradé oprévnéni k poskytovani sociél-
nich sluzeb. Toto opravnéni se ziskdvéa rozhodnutim o registraci. Zékladni podminkou registrace
je podani pisemné zadosti o registraci. V § 79 odstavce 1zakona o socidlnich sluzbach jsou
stanoveny dal$i podminky pro vznik a trvani registrace. Pokud v pribéhu poskytovani sociél-
nich sluzeb prestane poskytovatel spliiovat podminky pro registraci, mlze tato skute¢nost
vést az k odebrani registrace a tim k zaniku poskytované sluzby.
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7Zadatel o registraci v rémdi zadosti o registraci podrobné& popisuje svou sluzbu, jeji tech-
nické, materidlni a persondlni zabezpeceni a formou finan¢ni rozvahy nastifiuje finanéni
zabezpeleni celé sluzby. Registrujici organ z téchto podkladt musf jasné vidét, ze je dand
sluzba redlnd a neohrozuje budouci uZivatele. Casto byva namiténo, Ze jde o &isté formalni
posuzovani. To ovsem praxe vyvraci, protozZe registrujici organy zacinaji ¢astéji vyuzivat moz-
nosti spravniho fadu a provadéji v rdmci registrace Setfeni na miste.

Po ziskani registrace provadi kontrolu poskytovatele inspekce socidlnich sluzeb, kterd ma
jako jeden z ptedmétd své kontrolni cinnosti pravé dodrzovéani registratnich podminek.
Inspekci socidlnich sluzeb se budeme vénovat déle. Dulezité je, 7ze na zékladé vysledkd
inspekce mlze registracni organ zrusit poskytovateli socidlnich sluzeb registraci. Pro zruseni
registrace ovsem muZe registra¢ni organ mit dalsi d@vody, napfiklad uloZeni sankce za sprav-
ni delikt ve zvlast zavaznych piipadech poruseni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
stanovenych zakonem.

Poskytovatel sociélnich sluzeb musi pred zahajenim poskytovani socidlnich sluzeb také
uzaviit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani
socidlnich sluzeb. Toto pojisténi jiz néktefi poskytovatelé maji uzaviené, nyni je to oviem
povinnost pro viechny. Poskytovatel musi uzavieni pojistné smlouvy doloZit Ufedné ovéfe-
nou kopif registra¢nimu organu.

Z procesu registrace zna zakon vyjimky. Registrace se nevyzaduje u fyzickych osob, které
jako osoby blizké nebo jako sousedé ¢i znami poskytuji pomoc jiné fyzické osobé. Podmin-
kou je, Ze tuto pomoc nevykonavaji jako podnikatelé. Tyto osoby registrujicimu organu nic hlé-
sit nemusi. Druhou skupinou poskytovatelli socidlnich sluzeb, kterd neprochazi procesem
registrace, jsou zdravotnickd zafizeni, kterd poskytuji socialni sluzby podle § 52 zadkona
o socidlnich sluzbach. Tito poskytovatelé také nemusi zadat o registraci. Pfesto néktefi posky-
tovatelé hovofi o registraci zdravotnickych zafizeni poskytujicich socidlni sluzby. Nejde ale
o registraci, nybrz o ozndmeni o poskytovéni sociélnich sluzeb podle § 52, které stat podpo-
ruje prostfednictvim zvlastniho dota¢niho titulu statni dotace. Podminkou pro jeji udéleni je
ozndmeni o poskytovani socidlni sluzby podle § 52 do registru. Pokud se zdravotnické zafi-
zeni rozhodne nevyuzit nabidky statni dotace a vystaci pouze s Uhradou od uzivatele a jinych
finan¢nich zdroj nez jsou stétni, pak se registrovat nemusi.

Registraci také nepodléhaji poskytovatelé socidlnich sluzeb pochézejici z jiného ¢lenského
statu Evropské unie, ktefi poskytuji socidlni sluzby podle préva zemé, ve které maji sidlo.
V piipadé, Ze tento poskytovatel bude ojedinéle a docasné poskytovat socidlni sluzby na
uzemi Ceské republiky, do registru se pouze ohlési. Pokud by v Ceské republice poskytoval
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socialni sluzby déle nez jeden rok, pak se dostavé do rezimu standardnich sociélnich sluzeb
véetné registracni povinnosti. Velkou nezndmou je uplatnitelnost tohoto ustanoveni, zejména
pokud se tyké ohlasovaci povinnosti, protoze nenf jasné, jak se o své povinnosti takovy naho-
dily poskytovatel dozvi.

Registr poskytovatelll je veden na krajskych Ufadech v listinné podobé a na trovni MPSV
je umisténa jeho elektronicka verze, kterd umozniuje délkovy pfistup z jednotlivych registrac-
nich mist. Soucasti registru je také vefejné pfistupnd www stranka, na které je mozné nalézt
informace o vsech dosud registrovanych poskytovatelich socialnich sluzeb (mimo zdravotnic-
kych zafizeni poskytujicich sociélni sluzbu podle § 52).

=» Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji stanoveny povinnosti ve vice ¢astech zakona a také
v provadéci vyhlasce k zakonu. Ty nejdulezitéjsi jsou obsazeny v § 88 a 89. § 88 uklada
poskytovatelim povinnost informovat o své sluzbé tak, aby informace byly srozumitelné,
snadno dostupné a aby obsahovaly zejména tdaje o jaky druh socidlni sluzby se jednd, pro
koho je ur¢ena, jakou ma sluzba kapacitu a jakym zptsobem je poskytovéna. Protoze posky-
tovani jakékoliv sluzby s sebou piindsi i urcité povinnosti pro uzivatele, musi i sociélni sluzba
jasné a srozumitelné informovat o v3ech povinnostech, které uZivateli pfi uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby vzniknou. Vlastni poskytovéni socidlnich sluzeb musi byt upra-
vovano vnitinimi predpisy s velkym diirazem na ochranu prav a zajmd uZivateld, napfiklad
ochranu lidskych a obcanskych prév. Jako zésadni je nutno oznacit povinnost individualné
planovat poskytovani socidlnich sluzeb. Tento pozadavek se odviji od myslenky, Ze socialni
sluzba méa vychézet z individuéInich potfeb jednotlivce a sméfovat k individudinimu cili, sta-
novenému k jejich uspokojeni. Sou¢asti povinnosti poskytovatell jsou i velmi pfisna pravidla
pro pifpad nutnosti pouziti opatieni omezujicich pohyb uZivateld socidlnich sluzeb. Zakon
pfesné vymezuje jakd opatfeni a v jakych piipadech muze poskytovatel omezit osobni
svobodu uzivatele sluzby.
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Stiednédobé planovani socialnich sluzeb

Zakon stanovuje plsobnost jednotlivych subjektd v rdmci systému socidlnich sluzeb
v § 92 a7 96. Z&kon neuklddd povinnosti pouze stétu, pro ktery v pfenesené pulsobnosti
vykondvaji statni spravu obecni Ufady a krajské Urady, ale ukladé zde i povinnosti jednotlivym
samospravam. Dulezitym pfedpokladem pro Uspésné zabezpeceni socidlnich sluzeb na
Uzemi jednotlivych regiond je institut stfednédobého planovani sociélnich sluzeb. Toto plano-
véani probihd na drovni obci (obce ze zdkona mlzou zpracovévat stfednédoby pléan rozvoje
socidlnich sluzeb), kraji a MPSV. Vysledkem tohoto nekonciciho procesu by mélo byt
vyznamné zefektivnéni sité socialnich sluzeb. Zjednodusené by se mélo jednat o zavedeni
pruznéjstho mechanismu pro reakci mezi poptavkou a nabidkou. Dilezité je ale i to, Ze
z vysledku by méla byt zfejméa skute¢nd poptévka po konkrétnich druzich socidlnich sluzeb
mezi obyvateli jednotlivych regiond. Jasné vymezeni potfebnych a nasledné na zakladé
inspekci socidlnich sluzeb i kvalitnich socidlnich sluzeb umozni také efektivnéjsi vyuziti
dostupnych dota¢nich prostredka.

Inspekce socialnich sluzeb

Obecné plati, ze pravidla bez priibézné kontroly nejsou dodrzovéna. Zékon proto jako kon-
trolnf instituci zfidil inspekci socidlnich sluzeb (inspekce). Inspekci provédi krajsky tfad podle
mista poskytovani socidlnich sluzeb. U poskytovatel, které zfizuje v samostatné plisobnosti
kraj, vykonava inspekci MPSV. Diivodem tohoto opatfeni je snaha zabranit moznému stfetu
zajmU. Inspekce kontroluje plnéni podminek stanovenych pro registraci, plnéni povinnosti
poskytovatele podle § 88 a 89 a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Vlastni postupy pfi
provadéni inspekce se fidi, pokud neni v zdkoné uvedeno jinak, zékonem o statni kontrole.

Inspekéni tym se skladd vzdy minimalné ze tii ¢lend, kdy alespori jeden ¢len tymu je
zaméstnancem vysilajictho kraje ¢i ministerstva, podle toho, ktery orgén inspekci provadi.
Dalsim ¢lenem tymu muZze byt specializovany odbornik. Vzdy by alespon jeden ze ¢lent
inspekéniho tymu meél byt odbornikem na kvalitu socidlnich sluzeb — absolventem speciali-
zovaného vzdélavéani (doposud pofddaného vzdy pod gesci MPSV). Specializovany odbornik
nemusi byt orientovdn pouze na kvalitu. Podle povahy inspektované sluzby lze pfizvat
i odborniky s jinou specializaci (napfiklad medicina). Zékon také fesi moznou podjatost ¢lent
inspekéniho tymu a stanovuje pravidla, kterd maji podjatosti zamezit.
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Inspekee, jak jiz bylo zminéno vyse, kontroluje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.
Kvalita se ovéfuje prostfednictvim standardt kvality socidlnich sluzeb, které jsou pfilohou
vyhlasky 505/2006 Sb. Inspekéni tym hodnoti jednotliva kritéria a to systémem bodovéni
0 — 3 body, kdy 3 body jsou udéleny pokud je kritérium splnéno vyborné a 0 bodt pfi jeho
neplnéni. Blizsi popis hodnoceni je mozné nalézt v § 38 vyse uvedené vyhlasky.

Pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
a pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach

Zakon upravuje v ¢asti osmé predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.
V' § 110 vyzaduje, aby socidlni pracovnik mél vy3si odborné ¢i vysokoskolské vzdélani. Pro ty
pracovniky, ktefi vykondvali ¢innost socidlniho pracovnika ke dni Gcinnosti zékona, zékon
stanovuje 7 let na doplnénf kvalifikace. Pro absolventy stfedni skoly s maturitou ze socidlné
pravniho oboru je stanovena lhdta jesté o tfi roky delsi. Socidlni pracovnici, ktefi k 1.1.2007
dosahli véku 50 let, jsou povazovani za kvalifikované bez ohledu na dosazené vzdélani. Tato
Uprava vyvolala mezi socialnimi pracovniky rozporuplné reakce. MPSV reagovalo na vzniklou
situaci ndvrhem novely, ve které je préavé pro absolventy stfednich kol s maturitou v oboru
socidlné pravnim, ktefi absolvovali do 31.12.1996 toto vzdélani uznano za podminky 10 let
praxe a absolvovani 200 hodin akreditovanych kurzd. Povinnost vzdélavani ovsem splnénim
kvalifika¢nich pfedpokladt nekondi. Véichni se budou muset zapojit do dalstho vzdélavéni,
které méa socialni pracovniky podporovat po celou dobu jejich profesniho zivota.

Stejné jako pro socidlni pracovniky, upravuje zékon kvalifika¢ni pfedpoklady i pro pracov-
niky v socidlnich sluzbach. Rozdéluje pracovniky v sociélnich sluzbach do tfi kategorii. Toto
rozdéleni neodpovida zcela realité, zejména v oblasti nestatniho a neziskového sektoru, ktery
se nemusf fidit katalogem praci, z néhoz zakonodarce pii pfipravé zékona zjevné vychézel.
Problémy tak délad potfeba zafadit Sirokou skalu pracovnik(l do tfi kolonek, které svym obsa-
hem odpovidaji pouze ¢asti pracovnikti v socidlnich sluzbach (napiiklad pii piipravé podkladt
pro z&dost o registraci). Tuto situaci bude muset vyfesit novela zékona, pravdépodobné jesté
v letosnim roce.
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