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Motto:

7

,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery si dostate¢né véf{ v tom, Ze mize sdim zménit véci, se kterymi
nenf spokojen. Je to ¢clovék, ktery se odhodld udélat ten jednoduchy, ale dalezity krok k tomu,
aby se sim zapojil do ¢innosti, kterd je tfeba nedostate¢né zajistovana stdtnimi institucemi.
Neékdo, kdo nevahd obétovat ¢ast svého volného ¢asu pro vyplnéni prézdného ¢asu druhych
(napf. détf ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat

(napk. vysdzet pdr stromi).“

Tosner, J.
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DOBROVOLNICTVI

Uvod

Pfestoze je pojem dobrovolnictvi ¢asto pouzivan v souvislosti s aktivitou dobrovolnikd,
v publikacich na toto téma v3ak nebyvé vysvétleno, co konkrétné pod toto slovo autofi zahr-
nuji. Vétsina autord timto pojmem oznacuje samotnou dobrovolnou ¢innost, jak je tomu
napiiklad v pfiru¢ce Gabriel ve skole, kde mlzeme ¢ist: ,Bézné pod pojmem dobrovolnictvi
rozumime cinnost, pro kterou se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho umyslem je tedy
pomoci druhym — pfispét svou praci ke zlepsent jejich Zivotni situace.”

V jiné souvislosti je pak pod tento pojem zahrnuto v3e, co se dobrovolné ¢innosti tyka —
to znamena i jeji organizace, propagace, ti kdo se tim zabyvaji (koordindtofi, organizace)
a soucasné také darcovstvi - tedy celd oblast, jejiz jadrem je ¢innost dobrovolnikd. Tak tento
pojem pouzivd napitklad R. Duben: ,Jddro koncepce voluntarismu? spodivd v tom, Ze
jednotlivci participuji na spontdnnich, soukromych a svobodné zvolenych aktivitdch, které
prindSeji néjaky efekt pro verejné spolecné blaho, které je pocitovdno participanty.” Samotnou
¢innost dobrovolnikt je pak nejpfesnéjsi nazyvat dobrovolna ¢innost.*

' Gabriel ve skole. Praha: AGNES, 2001.

? R. Duben pouziva anglicky vyraz pro dobrovolnictvi.

* DUBEN, Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice a spole¢nosti. Praha: CODEX Bohemia s.r.0.,1996.5.158.

* Neni dobré pouzivat pojem dobrovolnd prace, protoze, jak poznamenavaji Tosner a Sozanské (2002), se slovem prace si vétdina lidi spoji

¢innost vedoud k vydélku.
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Znaky dobrovolné Cinnosti

Mgr. Lucie Sormovd

Hlavni znaky dobrovolné cinnosti jsou, Ze je neplacend, védoma a svobodné zvoleng,
v kterékoliv oblasti spole¢enského Zivota. Neplacend znamend neohodnocend finan¢né jako
prace zaméstnancll. Neznamena to vsak, ze by nemély byt dobrovolnikovi nahrazeny naklady,
které jsou spojeny s vykonem jeho dobrovolné ¢innosti®. Je vsak dulezité nezapomenout, ze
pravé forma a zplsob ocenéni a odmén ukazuije, jak si organizace dobrovolnikd ceni, protoze
neplacend neznamena prace bez odmény. Pro dobrovolnika je nejdUlezitéj$f odménou podé-
kovéni. Ochman a Jordan navrhuiji jesté nékolik dalsich zptsob, které mohou dobrovolniky
motivovat®: uspofadat slavnost dne dobrovolnikd, prat k svatku a narozenindm (popt. pfipra-
vit pro dobrovolniky i dérky), pfedat odznak s logem organizace, uvadét jména dobrovolnikd
ve vyro¢nich zpravach, zvét je na neformdini setkani tymu, pomoc v osobnim rozvoji, socialni
vyhody podobné zaméstnanctim (napiiklad obédy, ochranny odéy, slevy).

V&echny vyjmenované odmeény nenf véak mozné v CR uplatnit. Napfiklad organizace, ktera
sama neposkytuje obédy, nem(ize pro dobrovolnika objednat stravenky, jako urcitou formu
odmén (ty je mozné objednévat pouze pro zaméstnance). Naopak velmi dobrou formou
odmény jsou vzdélavaci kursy dobrovolnikl, které mohou byt uzite¢né nejen pro jejich
dobrovolnou ¢innost. Na ty je mozné ziskat penize z programd podporujicich vzdélavani
dospélych, jako je napfiklad program Sokrates.

Dobrovolna ¢innosti je védoma a svobodné zvolend. Za dobrovolnou ¢innost by se dala
oznatit v podstaté jakakoliv podpora, napfiklad pfevedeni staré pani pies pfechod, nebo
hozeni koruny do klobouku ¢lovéku v nouzi - tyto ¢innosti si viak jako dobrovolnou ¢innost
neuvédomujeme, a proto ji také nejsou.

To, Ze je dobrovolna ¢innost svobodné zvolend, povazuji za jeji nejddlezitéjé znak. Era tzv.
redlného socialismu v CR z hlediska dobrovolnictvi nechala za sebou negativni dédictvi pravé
proto, Ze za dobrovolnou ¢innost byly oznacovény takové ¢innosti, které nebyly svobodné
zvolené (lidé museli délat ,dobrovolné brigddy” v rdmci svého zaméstnani, museli ,dobro-
volné” pracovat v rliznych organizacich spojenych s tehdejsi ideologii, aby nemuseli celit
pronasledovani, atd.).

> Podle Fri¢e (2001) véak vétsina organizaci v CR tyto néklady nehradi a dobrovolnik se tak stévé jesté sponzorem organizace, ve které pracuje.
¢ OCHMAN, M.; JORDAN, P.. Dobrovolnici: Cenny zdroj. Baltimore: The John Hopkins Univesity for Policy Studies, 1997.5.23.
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Tento znak je také dulezity pro oddéleni dobrovolné ¢innosti a praxe, kterou student
vykonavé v rdmci svého vzdélavéani a je pro néj povinna — skolni praxi neni mozné povazovat
za dobrovolnou ¢innost.

Dobrovolna ¢innost se mtze odehravat v jakékoli oblasti spolecenského Zivota. Tento znak
zdtraznuiji proto, Ze pro mnoho lidi je dobrovolna ¢innost spojena pouze se socidlni oblasti
a zapomind se na spolkovou ¢innost, kulturu, ekologii, vedeni sportovnich aktivit atd.

Déleni dobrovolnych cinnosti

Dobrovolné ¢innosti je mozné délit podle rdznych kritérii: z hlediska ¢asového; podle
oblasti spolecenského Zivota, ve které se déje; podle role, jakou hraje v organizaci; a podle
toho, jakym zplsobem vznika atd. NejdUlezitéjsi ¢eské internetové stranky tykajici se dobro-
volnictvi déli dobrovolné ¢innosti na dobrovolnou ob¢anskou vypomoc, dobrovolnictvi
vzajemné prospésné, dobrovolnictvi vefejné prospésné a dobrovolnou sluzbu’. Také se
zde k dobrovolnym ¢innostem fadi darcovstvi, které je vsak oznac¢ovéno za jednoduchou
pasivni formu, kterd nevyzaduje vétsi odhodlani a nadseni. Ty jsou naopak potiebné tehdy,
kdyz ¢lovék jako dobrovolnik vénuje svij ¢as a energii.

Dobrovolna obcanskéa vypomoc je dobrovolnd ¢innost v rdmci rodiny, piibuzenstva,
mezi prateli a sousedy. Vyznacuje se spontannosti, neocekavanim finan¢niho ohodnoceni
(jako ostatné kazda dobrovolnd ¢innost) a dale tim, ze ¢lovek, ktery ji vykonavé, ji povazuje
za samozfejmou (napfiklad vnuk bézné pfinasi babicce ze sklepa uhli).

Jako systém vzdjemnych protisluzeb se dobrovolnd obcanskéa vypomoc zna¢né rozvijela
v dobé totalitniho rezimu, kdy nebylo mozné nékteré véci koupit a jen diky vyménam a vza-
jemné pomoci bylo mozné nékteré dulezité véci sehnat. Jeji kofeny je mozné najit v historii,
napiiklad v dobé, kdy neexistovaly stroje a zemédélska vyroba byla zavisla zvldsté pfi sklizni
na tom, jak si jednotlivi zemédélci vzajemné pomohli.

Jako dobrovolnictvi vzajemné prospésné se oznacuje dobrovolnd cinnost v rdmci
komunity — obce, farnosti, klubu, spolku. Tuto ¢innost vykonavaji ¢lenové komunity v rdmci
realizace spole¢nych cilti a z&jmU a je k uzitku prevézné ¢lendim komunity.

Tomu véak neodpovida zafazeni dobrovolnych hasi¢t do této skupiny (pfestoZe jsou do této
skupiny zafazeni na vy3e uvedenych interetovych strankach). Ti sice pofadajf pro svj rozvoj

7 Druhy dobrovolnictvi [online]. Praha: 2002 [cit. 2003-02-10]. Dostupny na WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>
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cviceni a pro svou zébavu soutéze a plesy, ale soucasné je jejich hlavnim cilem zachrarovat
druhé (ne ¢leny organizace) pred pozary, coz je spise vefejné prospésnym dobrovolnictvim.

V nékterych organizacich tedy mohou probihat ¢innosti jak vzéjemné tak i vefejné
prospésné. Nejvyraznéjsim piikladem vzajemné prospésného dobrovolnictvi je spolkova
¢innost. Ta mé v Ceskych zemich dlouholetou tradici, pfestoze v dobé totalitniho rezimu byla
témé&f prerugena. Prvni spolky, které v Cechach podporovaly rozvoj narodni kultury, uméni,
védy a vzdélavéni, vznikaly v obdobi Nérodniho obrozeni (zhruba od r. 1830). Byly to napii-
klad télocvicné, zenské a okraslovaci spolky, pévecké sbory, dobrovolni hasici. Tyto spolky
slouzily hlavné ke zvyseni vzdélanosti a povédomi o bohaté minulosti ¢eského néroda.
V obdobi tzv. Prvni republiky se pocet spolkli a jejich aktivit neustale zvySoval. Tehdy vzniklo
také mnoho spolkd vénuijicich se vefejné prospésné dobrovolné ¢innosti. Tato doba je ozna-
¢ovéna za ,zlaty vék” spolkového Zivota®. Nékteré ze spolki, které tehdy vznikly, pretrvaly az
do dneska a ty, jejichz ¢innost byla totalitnim rezimem nésilné pferusena, se snazi navazovat
na své drivéjsi aktivity. | dnes vznikaji stile nové spolky zvlasté v oblasti kultury, sportu
a volnocasovych aktivit déti a mladeze.

Vefejné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolna ¢innost ve prospéch druhych, kterd
je podobna placené préci v tom smyslu, ze dobrovolnik mé& vymezenou cinnost, které se
vénuje a kterd musi byt vykonana tak, aby se na ni mohl pfijemce pomoci spolehnout.
,Oproti vzdjemné prospésnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim
misté potreba byt uzite¢ny svému okoli.** Na tomto druhu dobrovolné ¢innosti je postavena
prace mnoha neziskovych organizaci a jeji organizaci se vénuji dobrovolnickd centra. Tato
¢innost mize plnit svou roli pouze tehdy, kdyZ je fadné zorganizovéna a kdyz je vymezena
role dobrovolnika a jeho vztah k zaméstnanctim organizace. Dobrovolnik potfebuje jasné
znét poslani organizace, mit dobry vycvik a citit osobni odpovédnost za praci, kterou
vykonava.

.Dobrovolnd sluzba je obvykle dlouhodoby (az nékolika mésicni) zdvazek vénovat se
dobrovolné prdci ¢asto mimo svoji zemi.""® Ma mnoho znak( spolecnych s vefejné prospé&snym
dobrovolnictvim. Dulezit4 je zde dlouhd doba trvani sluzby a formalizovany vztah k organizaci,
kterd dobrovolnika vysild a pro kterou pracuje. Tyto prvky jsou dllezité zejména pfi dobrovolné
sluzbé v zahranici, kdy je nutné zafidit pojisténi a absolvovat rlizng skolent.

© LASTOVKA, Marek;kol. Prazské spolky. Soupis prazskych spolkt na zdkladé drednich evidenci z let 1895 — 1990. Scriprorium, 1998.
¢ Druhy dobrovolnictvi [online]. Praha: 2002 [cit. 2003-02-10]. Dostupny na WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>
1 Tamtéz.
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Dalsim moznym délenim je déleni podle doby trvani dobrovolné ¢innosti. Tak Ize dob-
rovolnou ¢innost rozdélit na dobrovolnou pomoc pii jednorazovych akcich a dlouhodobou
dobrovolnou ¢innost a dobrovolnou sluzbu.

Pfi jednordzové pomoci staci Ustni dohoda mezi dobrovolnikem a organizaci. Je nutné
pouze piesné dobrovolnikovi vysvétlit jeho Ukol pfi akci. Nej¢astéjsi dobrovolniky zajistovanou
akei byvaji vefejné sbirky, dale pak benefi¢ni a informacni akce, koncerty atd.. Dlouhodobé
dobrovolna ¢innost je pravidelna a opakovana. Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem by mél
byt formalizovdn — smlouva by méla byt pisemna. Organizace pak mudZze s dobrovolnikem
a jeho dcinnosti na ur¢itou dobu pocitat, proto také muze investovat do pfipravy popf.
pojisténi za skody. Dobrovolnd sluzba je nejen dlouhodobd, ale soucasné nepietrzita — v pod-
staté vyplnuje ¢as jako zaméstnani. Dobrovolnik touto ¢innosti travi 20 a vice hodin tydné.
Jak uz jsem uvedla, jednd se vétsinou o ¢innost v zahrani¢i. Mnoho dobrovolnikd ji proto
vyuzije k tomu, aby se zdokonalili v cizim jazyce, ¢ poznali jiné kulturni prostredi.

Délenf podle oblasti spole¢enského Zivota, ve které dobrovolnici svou ¢innost vykonavaji:

=» Zdravotnictvi a socidlni oblast. Pravé v souvislosti s touto oblasti jsou dobrovolnici
nejcastéji zmiriovani. Jsou zde kladeny nejvy3si naroky na jejich profesionalitu a pfipravu,
protoze na nich ¢asto zavisi nejen spokojenost klienta, ale i kvalita jeho Zivota. Navic
v nékterych piipadech je na dobrovolnicich piimo zavislé dosazeni cile organizace
(to je naptiklad tam, kde jedinym zaméstnancem organizace je koordinator a skolitel
dobrovolnikll a samotnou préci s klientem vykondvaji pouze dobrovolnici).

=» Zvlastnim druhem organizaci pracujicich s dobrovolniky v socidlni oblasti jsou humani-
tarni organizace, jejichz dobrovolnici pomahaji v neobvyklych krizovych situacich, jako
jsou Zivelné katastrofy a véle¢né konflikty. To je oblast, kterd by se urcité nedala pokryt
pomoci profesionalnich pracovnikd, protoZe v co nejrychlejsi dobé je potieba pomoci
velkému poctu postizenych lidi a moznosti profesiondlli byvaji omezené.

=»V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi existuji velké organizace budované pouze na
¢innosti dobrovolnikd, které plsobi v regionech, celostdtné i na mezindrodni Grovni.
Vénuji se jak feseni ekologickych problém, tak i jejich pfedchazeni, formou rdznych
protest(l (demonstraci, podpisovych akci, atd.). Z rozhovoru se studenty, ktefi se jako
dobrovolnici v této oblasti angazujf, jsem pochopila, Ze k préci v oblasti ekologie je moti-
vuje pocit, ze mohou doséhnout velkych zmén ve prospéch vech, dokonce ,zachranit
svét pred sebezni¢enim”.



* * % PRA[HA
> MP] BuE
* x
. B3 S‘r PRA|GA

* oy x PRA|G

=» Se sportem je jiz tradi¢né spojena spolkova ¢innost. Napfiklad jeden z nejznaméjsich
je Sokol, ktery pfezil i éru tzv. redlného socialismu. Ale jsou to nejen velké organizace
s celostatni plisobnosti, patii sem i spolky sdruzujici sportovce a jejich fanousky kolem
malych sportovnich klubt. Dobrovolnici se zde staraji o Udrzbu majetku klubu (hfiste,
klubovny), nebo o piipravu déti a mladeze. V malych vesnicich je sportovni spolek
¢asto jedinou organizaci, kterd nabizi program pro volny ¢as détem a mlédezi. Ve Velké
Britanii dokonce vznikaji pfi sportovnich klubech komunitni centra.

=> Kultura je také (stejné jako sport) oblast ve které pracovaly jiz prvni spolky (viz vy3e),
napiiklad spolky okraslovaci. Nejcast&ji to byly spolky zaméfujici se na urcitou kulturni
pamatku, o jejiz udrzbu se staraly a pfipravovaly akce osvétlujici jeji historii, dale
spolky poradajici kulturné-vzdélavaci akce. Po roce 1989 vzniklo také mnoho nezisko-
vych organizaci, ve kterych neprofesionalové — dobrovolnici prezentuji své predstavy
0 uméni a vytvafeni tak dal3i alternativy uméleckého vnimani.

Tosner a Sozanské déli dobrovolnictvi mimo jiné podle toho, jakym zplisobem vzniké".
Déli je na dobrovolnictvi, jenz vznikd ,zdola nahoru” a dobrovolnictvi, které ptisobi ,zvenci
dovniti“™. Prvni vznikd tak, ze skupina lidi (ktefi mozné ani o dobrovolnictvi nic netusi),
za¢ne poradat néjakou aktivitu, ¢i bojovat za urcity cil. Postupné se pro zlep3eni prace zacina
vytvéfet struktura a vzniké tak dobrovolné organizace, kterd se muze pferodit az v nezisko-
vou organizaci. Nasledné pak uskute¢riuje své poslani pomoci dobrovolnikl. Organizace,
kde vznika dobrovolnictvi ,shora dold”, je takové organizace, kde se pracovni tym sklada
nejdfive pouze z profesiondl(i. Ti se pak rozhodnou, ze by mohli svou praci zefektivnit, ¢i
doplnit ¢innosti dobrovolnikd. Pak tedy za¢nou hledat vhodné dobrovolniky a zapojovat je
do své prace. Tento zplisob vzniku v sobé zahrnuje pfichod dobrovolnikd ,zvendi dovniti”
(jak patrné mysli Tosner a Sozanské), coz mdze mit jak vyhody v oziveni dosavadnich
sluzeb, zaroveri vsak tyto nové prvky mohou dosavadni profesiondlové vnimat jako
ohrozeni.

Jako posledni bych zde uvedla déleni dobrovolnictvi podle role, jakou hraje v organizaci,
podle Kfizové®. Jednotlivé typy bych nazvala: dobrovolnictvi jako hlavni forma ¢innosti,
dobrovolnictvi jako soucast prace organizace a dobrovolnictvi jako doplrikové ¢innost.

" TOSNER, Jifi; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portdl, 2002. 5.38,39.
'? Za presnéjsi oznaceni povazuji dobrovolnictvi, které vznika ,shora dolt”.
" FRIC, Pavol; kol.. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Vysledky vyzkumu NROS a AGNES. Praha: AGNES a NROS, 2001.5.103.
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V organizaci, kde je dobrovolnictvi hlavni formou ¢innosti, zavisi na dobrovolnicich cely jeji
chod a pInéni jejiho poslani. Takové organizace méa jednoho ¢i nékolik mélo profesionalnich
pracovnikd, ktefi jsou vétsinou koordinatory dobrovolnikd a organizétory. Samotnou préci pak
vykonéavaji dobrovolnici. Jsou to napiiklad organizace koordinujici dobrovolniky v nemocnicich
& hospicich, nebo jiz zminéné humanitérni organizace.

Kdyz je dobrovolnictvi soucasti prace organizace, znamena to, Ze ¢ast prace profesiondlnich
zaméstnancy, délaji dobrovolnici a tim vlastné snizujf finan¢ni naklady organizace. Tuto formu
dobrovolnictvi ¢asto délaji rizni odbornici, ktefi kromé svého zaméstnani vykonavaji ¢innost
odpovidajici jejich profesi jako dobrovolnici v neziskovych organizacich. Napiiklad Ucetni vede
jako dobrovolnik Gcetnictvi neziskové organizaci, dobrovolnik psycholog skoli dalsi dobrovolniky
pro préci s klientem nebo dobrovolnik pravnik sestavuje neziskové organizaci smlouvy.

Dobrovolnictvi jako doplrikova ¢innost zefektiviiuje a zkvalitfiuje sluzby organizace. Ta
véak na dobrovolnictvi neni zavisld a mohla by i bez néj pInit své hlavni cile. Sem patii napfi-
klad dobrovolna ¢innost tykajici se vyplnéni volného ¢asu a pfispivajici k psychické pohodé
klientd v Ustavnich zafizenich.

Dobrovolnik

.Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez ndroku na finan¢ni odménu poskytuje svij cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢ spole¢nosti. ,Dobrovolnik je
clovék, ktery si dostatecné véri v tom, Ze miZe sém zménit véci, se kterymi neni spokojen.
Je to clovék, ktery se odhodld udélat ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu, aby se
sam zapajil do ¢innosti, kterd je tieba nedostatecné zajistovdna stdtnimi institucemi. Nékdo,
kdo nevdhd obétovat ¢dst svého volného casu pro vyplnéni prazdného casu druhych (napr:
déti & nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat (napr:
vysdzet pdr stromd)."”

Dobrovolnikem muze tedy byt kazdy zraly a zpUsobily ¢lovék™, ktery je ochoten vénovat
sv(ij ¢as a kompetence. Konkrétni ¢innost vsak zavisi na moznostech organizace a schopnos-
tech dobrovolnika.

"> Kdo je dobrovolnik [online]. Praha: 2002 [cit. 2003-02-10]. Dostupny na WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>
'® Zralost a zplisobilost u dobrovolnika nemaji organizace obvykle moznost testovat, tudiz posouzeni téchto vlastnosti zavisi na profesionalovi,

ktery dobrovolnika pfijima.
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Neni mozné fici, 7e existuji dalsi konkrétni vlastnosti, které musi ¢lovék nezbytné mit, aby
se mohl stat dobrovolnikem. Podminkou je pouze ochota pracovat bez finan¢ni odmény. Jsou
ale nékteré vlastnosti, které urcité dobrovolnikovi v jeho ¢innosti pomohou. Je to otevienost,
flexibilita, schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance, nezistnost. Je dobré,
kdyz dobrovolnik vykondva své Ukoly tak, ze mize byt organizaci vniman jako spolehlivy
pomocnik, na kterého je mozné mit podobné néroky jako na placené zaméstnance. Z druhé
strany, organizace by pfi zadavani tkold méla brat na zfetel jeho individulni nadénf a doved-
nosti, sou¢asné mu nechat prostor pro jeho tvofivost. ,Moznost oviivnit tfeba jen tu nejmensf
¢dstecku prace organizace slouZi jako zvldstni druh motivace, protoZe clovék se citi soucdsti
organizace a mize pomoci ménit jeji cestu."”

Pro konkrétni ukoly a funkce v organizaci je nutné vybirat dobrovolnika s potifebnymi
dovednostmi. Tam, kde dobrovolnik pfichédzi do styku s klienty nebo kde se od néj vyzaduji
zvl&stni dovednosti, je nutné délat vybérové fizeni. Napiiklad program pro uprchliky nemaze
realizovat dobrovolnik, ktery neumi zadny jazyk, kterym by se s nimi mohl dorozumivat.
Vybérova fizeni (pro vybér dobrovolnikl) nejsou jesté zcela obvykld, protoZe pracovnici orga-
nizacf jsou vétsinou radi, ze sehnali viibec néjakého dobrovolnika.

Vybérova fizeni by se véak do budoucna méla stét pravidlem. V pfipadé, ze se moznosti
dobrovolnika rozchézi s potfebami organizace, nemUze pak jeho ¢innost plnit svij tcel. Proto
je nutné, aby organizace vzdy dokézala presné definovat roli dobrovolnika (co méa délat,
jaké potiebuje dovednosti), pak jej vybrat, zkoordinovat praci profesiondl( a dobrovolnik
a nasledné propustit dobrovolnika, ktery na praci nestaci, nebo se k ni nestavi zodpovédné.

Clovék se mize stat dobrovolnikem dvéma zpGsoby. ,Bud pfijde nejprve prileZitost zdjem
o konkrétni aktivitu, které se chce jedinec vénovat — prdvé v tom pfipadé si ani nemusi byt
védom existence instituce dobrovolnictvi, o které pisi knihy a poiddaji se konference....
Anebo piijde jako prvni vile a chut byt dobrovolnikem a pak aZ ndsleduje hleddni mozné-
ho uplatnéni"®. V takovém pfipadé pak dobrovolnici hledaji inzerdty a obrati se na organiza-
ce, o kterych vi, Ze pracuji s dobrovolniky, nebo vyuziji sluzeb dobrovolnickych center (vysila-
jicich organizacf). S jejich pomoci pak najdou vhodné misto. Naopak v prvnim pfipadé, kdy
se nejdfive naskytne pfilezitost ¢i nabidka, je to nabidka jim zndmé organizace, organizace,
jiz jsou ¢leny oni nebo jejich pratelé, nebo nabidka prétel, kiefi jsou dobrovolniky, nebo
v néjaké neziskové organizaci pracuji.

V CR delaji dobrovolniky vétsinou mladi lidé, prevazné studenti stfednich a vysokych ko,
déle pak zeny mezi 50 — 60 lety.” Tento jev bych zdtvodnila hlavné mnozstvim nevyuzitého
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volného ¢asu (studenti i zeny, kterym odesly déti nebo které pravé nastoupily do dlichodu,
maji Casto volny cas, pro ktery jesté nenasli vyuzit)). U studentl to Ize navic zdGvodnit
snahou ziskat zkusenosti a u Zen v této vékové kategorii syndromem ,opusténého hnizda®,
stéle chtéji byt né¢im uzitené, i kdyz uz déti odrostly a vést domécnost jiz neni tak naro¢né.
Souhrnem lze fici, 7e dobrovolnictvi je Siroké oblast zahrujici rlizné druhy ¢innosti dobro-
volnik(l a také jejich organizaci a propagaci. Aby mohla byt ¢innost povazovéna za dobrovolnou
musi byt neplacend, védoma a svobodné zvolend. Dobrovolnikem mdZze byt v podstaté
kazdy c¢loveék, ktery se chce dobrovolné ¢innosti vénovat, konkrétni ¢innost viak musi byt
vybirdna s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti, aby jeho pomoc byla ticinna.

Vyznam dobrovolnictvi

Vyznam dobrovolnictvi miizeme vidét na tfech trovnich — co dobrovolnictvi pfinasi samot-
nému dobrovolnikovi, ¢im obohacuje organizaci, pro kterou pracuje, a co dava spole¢nosti.

Vyznam dobrovolné ¢innosti pro dobrovolnika

Pro dobrovolnika mé jeho ¢innost vyznam zejména v tom, Ze se v ni realizuje, posiluje své
sebevédomi (muZe se cftit uzite¢nym pro druhé) a ma moznost uplatnit své schopnosti. Diky
tomu, 7e pfichazi do nového prostiedi, ziskavé zkusenosti, nové kontakty a nachézi ptétele,
musi rozvijet své schopnosti a ucit se novym dovednostem, aby dokézal pomahat. Tim si
rozsifi a prohloubi kvalifika¢ni pfedpoklady. Pro dobrovolnika, ktery je nezaméstnany, nebo
pravé nastoupil do dtichodu, ma jeho ¢innost vyznam pro udrzeni socidlnich dovednosti
spojenych s praci. V neposledni fadé je také dobrovolna ¢innost smysluplnym vyplnénim vol-
ného ¢asu. ,Jen mensina dobrovolniki se domnivd, Ze svou dobrovolnou ¢innosti ziskali také
spolecenské uzndni a prestiz." *°

V zemich s dlouholetou tradici dobrovolnictvi ziskavaji dobrovolnici diky své ¢innosti prestiz.
V CR je to pouze v tom piipadé, pokud svou ¢innost vykonavaji u zndmé organizace, jinak
tim pravdépodobné zadnou prestiz neziskaji. Protoze ,vétsina obyvatel se domnivd, Ze dob-
rovolnictvi je jen jakousi chatrnou ndhrazkou za selhdvajici stétni apardt. Dokonce i véda

* Tamtéz.s.64.
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casto pohlizi na dobrovolné organizace jako na nepodstatny doplnék stdtu a komeréniho
sektoru. Z hlediska ekonomické teorie neziskovych organizaci vznikl neziskovy sektor jako
reakce vefejnosti na selhdni trhu a stdtu v poskytovani sluzeb obcanovi.”” Neziskovy sektor
a stejné tak dobrovolnictvi neni véak pouhym dopliikem, je naopak velmi dulezity. Lze to
snadno dokézat faktem, Ze altruismus existoval dfive nez trh a socidlni stét se vyvinul pozdéji
nez organizovand dobrocinnost.

Aby se viak mohla stat dobrovolna ¢innost i véci prestize, je nutné o dobrovolnictvi infor-
movat a zd(raziovat jeho potfebnost. Akce v rdmci Mezinarodniho roku dobrovolnika v CR
(reklamni kampari upozorriujici na préaci dobrovolnikd, prednésky atd.) byly jen zlomkem
(pfestoze prospéénym) toho, co je nutné udglat, aby obcané CR pochopili vyznam
dobrovolnictvi.

Vlyznam préace dobrovolnikd pro organizaci

Pro organizaci je dobrovolnictvi vyznamné také v mnoha ohledech. Zaprvé se dobrovolnici
mohou vénovat tomu, co nestaci vykondvat placeni zaméstnanci v rdmci své pracovni naplné
a tim rozsitujf a zkvalitrujf sluzby organizace.

Piikladem toho je dobrovolnictvi v nemocnicich a domovech dtichodct. NaplIni prace
zdravotnich sester je starat se o fyzicky stav pacienta. Psychicky stav pacienta ma na
jeho uzdravovani také vliv, ale zdravotni sestry na dalsi praci nemaji ¢as — zde je pravé
misto pro dobrovolniky, ktefi mohou svou piitomnosti, zdjmem a rozhovorem pacienta
povzbudit.

Podobné je to u nepravidelnych akci. Pokud napiiklad organizace pofddé jednou ro¢né
benefi¢ni koncert, potiebuje pii tom délat vice aktivit, nez mohou zastat jeji zaméstnanci.
Soucasné také tim, Zze dobrovolnici pracuji zadarmo, Setfi organizacim omezené finan¢ni
prostiedky a pfi podavani projektt u nékterych instituci (napfiklad v programu Phare a Acess
financovanych ze zdrojd Evropské unie) mohou organizace uvadét dobrovolnickou préci
(pfepocitanou na penize) jako sv{j podil na financovani.

Déle dobrovolnici pfindseji novy pohled, ndpady a zpétnou vazbu. Zaméstnanci, kteff
pracujf v organizaci dlouho, nékdy nemajf uz tolik energie k nachézeni stéle novych podnétt

2 FRIC, Pavol.Vyznam dobrovolnictvi v moderni spole¢nosti [online]. Praha: 2002.[cit. 2004-01-15]. Dostupny na \WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/nazory.shtml?restrict=number........1&res_val=22>
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pro vylepSovéni své prace. Nemusi byt schopni se na organizaci divat pohledem, jakym ji vidi
klienti, ¢i lidé zvendi. V tom jim muze pomoci dobrovolnik, ktery pravé zvenéi prichazi. Ma
spoustu energie a mohou ho napadat véci, které zameéstnanec pfes mnozstvi pracovnich
Ukold nevidi. Jako posledni bych uvedla, 7e dobrovolnik mdZze také pfispét k propagaci
organizace (aniz by ji néjak aktivné provadél), informuje své okoli o ¢innosti organizace
a rozsifuje okruh lidi, ktefi organizaci znaji.

Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost

Pro spole¢nost mé dobrovolnictvi vyznam zejména v tom, Ze podporuje obéanskou aktivitu
a zapojuje obcany do tvorby jejich vlastniho Zivotniho prostoru — do identifikace a feseni
problémd. Dale, jak fika Véeobecnd deklarace o dobrovolnictvi:

.Dobrovolnictvi, individudini nebo skupinovd cinnost, umozriuje:

=» udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou soudrznost zdjem o druhé
a sluzba jinym lidem;,

=» aby jednotlivci mohli uplatriovat svd prdva a odpovédnost jako piislusnici komunity
a aby se zdroveri mohli po cely Zivot ucit rist, realizovat veskery svij lidsky potencidl;

=» propojeni navzdory rozdilim, které nds rozdéluji, abychom mohli Zit ve zdravych,
udrZitelnych komunitdch a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych
feseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvdiet nds kolektivni osud."*

Dobrovolnictvi podporuje solidaritu mezi lidmi navzajem a doplriuje ¢innost dalsich sektor.
Dobrovolna ¢innost poskytuje prostor pro socidlni zaclenéni nezaméstnané a jinak marginalizo-
vané &asti populace i pro smysluplné vyuziti volného ¢asu vydéle¢né cinnych obcani.

Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socidlni soudrznosti ve spole¢nosti.
Dobrovolné ¢innost vnasi do moderni spole¢nosti sociéni rozmér, na kterém je jeji fungovani
Zivotné zavisla. Bez stabilniho socidlniho prostiedi i ta nejvyspélejsi spole¢nost nem(ize
fungovat. Proto je tedy rozvoj dobrovolnictvi jednim z nejvyznamnéjsich soucasnych moder-

niza¢nich trend.

% \/Seobecnd deklarace o dobrovolnictvi. Amsterodam: IAVE — Mezindrodni asociace pro dobrovolnické Usili, 2001. (viz piiloha)
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Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakon o dobrovolnické sluzbé je novou pravni normou, kterd nemd v minulém ani
soucasném pravnim fadu Ceské republiky obdobu. Jak je jiz z jeho nazvu patmo, neklade si
za il upravit celou oblast dobrovolnictvi, ale pouze jeho ¢ast — dobrovolnickou sluzbu®
a hlavné jeji podporu ze strany statu. Zakon se nevztahuje na ,cinnosti, které nesplriuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem, i kdyZ jsou vykondvdny dobrovolniky"(§2b).
Zékon o dobrovolnické sluzbé upravuje tedy jen zlomek toho, co jsem vyse popsala jako
dobrovolnictvi (kapitola 1.1). Neupravuje podminky dobrovolné c¢innosti obecné, ale jen
podminky, které musi splnit organizace organizujici dobrovolnickou sluzbu, aby jeji ¢innost
podporoval stat. Cilem zékona je tedy co nejpfesnéji vymezit zékladni nélezitosti podpory
dobrovolnické sluzby.

Zakon o dobrovolnické sluzbé v nasem pravnim fadu zakotvuje nékolik novych pojmd, mezi
néz patii dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace. Dobrovolnickd
sluzba vymezené timto zakonem se od ostatni dobrovolné ¢innosti lisf predevsim vztahem mezi
dobrovolnikem a wvysilajici organizaci. Dobrovolnickd sluzba je ¢lenéna na kratkodobou
a na dlouhodobou. Dlouhodobéa dobrovolnické sluzba (tedy ta, kterd trvé déle nez tfi mésice)
poziva na zakladé tohoto zékona silnéjsi ochrany a také se t€si vyraznéjsi statni podpore.

Shrnuti

Zakon o dobrovolnické sluzbé upravuje dobrovolnickou sluzbu a jeji podporu ze strany
statu. VV zakoné je dllezitd zejména definice vysilajici organizace, kterd ma byt garantem (poté
co ziskd akreditaci) dodrzovani tohoto zékona jak pro stat tak pro dobrovolniky, ktefi s ni
uzaviou smlouvu. Podle zékona mUze tato organizace dobrovolniky nejen vysilat, ale také
uzavirat smlouvy s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch.

Smlouva uzavirand podle zékona s dobrovolniky vykonavajicimi dlouhodobou dobrovol-
nickou sluzbu, obsahuje kromé (idajt o dobrovolnikovi také dohodu o kryti dobrovolnikovych
nakladti spojenych s dobrovolnickou sluzbou. Diky tomu nebudou uz muset byt dobrovolnici
soucasné sponzory organizace, ve které plsobi.

# Termin dobrovolnickd suzba, jak ho pouzivé Zdkon o dobrovolnické sluzbé se nekryje s terminem dobrovolna sluzba pouzivanym vyse
v rozdéleni dobrovolnych ¢innosti.
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Zakon upravuje jen urcitou ¢ast dobrovolnictvi, ale definicemi zuzuje pojmy obecné
v dobrovolnictvi pouzivané. Pravidla dané zdkonem nejsou zévaznd pro neakreditované orga-
nizace. Pfesto se objevuji pfipady, kdy je dobrovolnictvi organizované podle tohoto zékona
povazovano za jedinou moznou formu dobrovolnictvi. Podzakonné piedpisy vydavané na
zakladé zékona, véak nemohou stanovit povinnosti neoptené o zékon. ,Pokud tedy vyhldska
ministerstva stanovi néjakou povinnost v ndvaznosti na zdkon o dobrovolnické sluzbé,

nemdZe se tato povinnost tykat i organizaci, kterych se zdkon netykd."

* TOSNER, Jifi. Dobrovolnictvi jako forma finan¢ni spoluti¢asti v zadosti o grant? Bez akreditace zapomerite! [online].Praha: 2003
[cit. 2004-01-15]. Dostupny na WWW: <http://www.dobrovolnik.cz>
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Dobrovolnictvi a rodina

Mgr. Alzbéta Klégrova

Dobrovolnictvi v rodinach neni v Ceské republice velmi rozsiteno. Existuje mnoho dobro-
volnickych organizaci zabyvajici se podporou jednotlivych ¢lent domdacnosti — specidlné déti
nebo dospélych se zdravotnim nebo mentalnim postizenim.

HoSt Home-Start Ceské republika

Host Home-Start zavadi do Ceské republiky svého druhu novou formu préace dobrovolnikd
zaméfenou na podporu rodiny. Vé&tsina soucasnych socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb pro
rodinu probihd mimo pfirozené prostiedi rodiny v prostorach statnich nebo nestatnich
instituci (poradny pro rodinu a manzelské vztahy, pedagogicko psychologické poradny,
matefska centra, ...). Nékteré sluzby postupné zavadéji i terénni programy, ve kterych je péce
a podpora realizovana také pfimo v rodiné formou navstévy specializovaného pracovnika.
Cist& podptmna sluzba, kterd by zhodnocovala vyznam ptirozeného prostredi rodiny pro jejf
stabilizaci a rozvoj u nés zatim chybi.

HoSt Home-Start navazuje na dlouholeté zahrani¢ni zkusenosti v podpofe rodin piimo
v jejich pfirozeném prostiedi, a to prostfednictvim proskolenych dobrovolnik(, ktefi jsou sami
také rodi¢i a mohou vénovat svijj ¢as a zkusenosti dalsim rodindm, které se ocitly v nepfiznivé
socilnf situaci. Prace dobrovolnika je zaméfena na podporu rodi¢e nebo rodict, ktefi maji
alespon jedno dité v pfedskolnim véku, tedy dité do 6 let nebo postizené dité do 8 let véku.
Ranny vék ditéte povazujeme za klicovy pro dalsi harmonicky vyvoj ditéte, formovani jeho
osobnosti a schopnosti v budoucnu vytvaret kvalitni mezilidské vztahy. Proto méme zéjem jiz
v samém zarodku pomoci omezit rozeznana rizika, kterd by mohla déti ohrozit. Prace rodice-
dobrovolnika sméfujici k podpote rodi¢e-klienta probiha na principu piételské pomoci, vytvai
zdzemi pro rodice, kterym v pfirozené socidlnf siti jistota chybi, umozriuje jim ziskdvat stabilitu,
dlivéru ve svoje rodicovské schopnosti, rozsifovat okruh jejich dovednosti posilovat jejich
motivaci pro zvladani nepfiznivych Zivotnich situaci a zaclerovat je do $irdi socialni sité.

Dobrovolnici HoStu napomahaji prekonévat ddsledky riznorodych situaci — napft.: osameé-
lost, odchod nebo umrti jednoho z rodi¢t, dlouhodobé zdravotni postizeni rodi¢t nebo déti,
akutni potfeba podpory — napt. u poporodni deprese, nedostatek zkusenosti s rodi¢ovstvim
a chodem rodiny a domécnosti ( napt. u rodicd, ktefi vyrostli v détském domoveé), pomoc
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adoptivnim rodi¢lim v pocate¢nim obdobi szivani se s ditétem a navalu novych neznamych
povinnosti a zodpovédnosti, ...Zaroven supluji nevyhovuijici nebo neexistujici socidlni vazby
rodi¢t a napojuji je na daldi moznosti komunity, ve které rodina zije s cilem omezovat
socialni izolaci.

HoSt Home —Start je soucasti velké ,rodiny” organizaci Home-Start International, kterd
sdruzuje 18 organizaci / pobocek v fadé zemi — napt. v Nizozemsku, Norsku, Madarsku,
Rusku, Litvé, v Australii, Kanadé, USA, Keni, Sri Lance a dal3ich. Zakladatelskou zemi je Velka
Britdnie, kterd rozviji tuto formu podpory rodin od roku 1973.

Zplsob prace organizace:

Jak jiz bylo zminéno HoSt obecné pfinasi do neziskového sektoru v Ceské republice novy
trend dobrovolnické prace. Podminkou dobrovolnictvi HoStu je, Ze dobrovolniky se mohou
stét pouze osoby, které maji vlastni zkusenosti s rodi¢ovstvim. Tzn. oproti mladym dobrovol-
niktim-studentm pfivadi HoSt k dobrovolnictvi osoby starsi, svym zpltsobem zralejsi, které
maji mnoho Zivotnich zkusenosti, které mohou v pribéhu své prace uplatnit a dale rozvijet.

NejdUlezitéjsim ¢lankem v celé préci jsou nasi dobrovolnici, bez kterych by sluzby HoStu
vibec nemohly existovat.

Dobrovolnici HoStu jsou sami rodi¢e (nebo osoby, které maji zkuenosti s rodicovstvim
a s vychovou déti), kteff jiz prekonali, nebo prekonavaji, rtizné faze vyvoje rodiny, a dovedou
tak nejlépe pochopit situace, ve kterych se nasi klienti/rodi¢e ocitaji, nebo se mohou ocitnout.

Cilem je podporit stabilitu rodi¢t prostfednictvim zkusenosti dobrovolnikd s viastnim rodi-
¢ovstvim v kombinaci se specidlnimi dovednostmi ziskanymi v prabéhu pfipravného kurzu,
a tim podpoiit vznik harmonického prostfedi pro zdravy vyvoj ditéte. Hlavni myslenkou pro-
jektu HoSt - Podpora rodiny je tedy podpora rodicli prostfednictvim dobrovolnikd, kteff jsou
sami rodici, a ktefi jiz prekonali riizné faze vyvoje rodiny, a maji tak konkrétni pfedstavu o situ-
acich a problémech, do kterych se mladi, nezkuseni rodi¢e mohou dostat.

Diky svym zkusenostem mohou rodi¢e-dobrovolnici pochopit a i predvidat rizné nepifi-
jemné/socidlné patologické situace, které mohou v priibéhu zakladani nebo fungovéani mladé
rodiny nastat (mladou rodinou rozumime rodinu, kde je alespori jedno dité ve véku 6-ti let).

Sluzba je svym pojetim zaméfena na pfedchazeni riziklim jiz ve stadiu jejich zrodu
a na podporu vyvoje déti v ranném stadiu vyvoje, které je z hlediska formovani osobnosti
a budoucich mezilidskych vztaht nejpodstatnéjsi.
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Posilovani kompetenci rodic¢(i zviddat pro né naro¢né problémy sluzba sméfuje k omezeni
potencidlni konfliktnosti rodinného prostfedi. HoSt je vstficnym a ndpomocnym zézemim pro
rodice, kterym v pfirozené socidlni siti podobné jistota chybi. Sluzba funguje na principu
dobrovolné piatelské pomoci zkuseného rodi¢e-dobrovolnika nezkusenému rodici klientu,
obcana obcanovi. Umozriuje klientim ziskat stabilitu, kompetence a pozitivni motivaci pro
vytvofent stabilniho a laskyplného zazemi pro vyvoj jejich déti.

Dobrovolnici HoStu napoméhaji prekonévat dlsledky nepfiznivych Zivotnich udalosti
(odchod nebo tmrti jednoho z rodi¢d, osamélost, nezaméstnanost, zavazné nebo dlouho-
dobé zdravotni postizeni rodi¢t nebo déti a dalsi), ale i vyrovnavani minulych handicapd,
nedostatek zkusenosti s rodiovstvim a chodem rodiny a doméacnosti (napf. rodice, ktefi
vyrostli v détskych domovech). Zarovert pomahaji rodiné zaclenit se do 3irsiho socialniho
kontextu/prostiedi do¢asnym suplovéni nevyhovuijicich nebo neexistujicich socialnich vztaht
a postupné ji napojuji do dalsich moznosti komunity, v niz rodina Zije, a tak zabrénit socialni
izolaci (izolovani otcové nebo matky, ¢eské nebo cizinecké rodiny, které jsou v komunité
nové).

Nejdilezitéjsim ¢lankem v celé praci, jak uz bylo fe¢eno jsou dobrovolnici, bez kterych by
sluzby HoStu viibec nemohly existovat.

Pfed zahdjenim svého plsobeni v rodindch musf vichni dobrovolnici projit piipravnym kur-
zem pro préci s rodinou a détmi, aby byli sprévné vyskoleni a nabyli vhodné znalosti a zkuse-
nosti. Navstévy v domacnostech probihaji pouze na pozvani rodicl, tedy se souhlasem klienta
(pisemnym souhlasem v souladu se zékonem ¢. 359/1999 Sb.,0 socidlné pravni ochrané déti)

Dobrovolnici jsou do kurzu vybirdni na zékladé podrobného individuélniho rozhovoru
s psychologem sdruzeni. Pohovoru se Ucastni nejméné dva pracovnici HoStu. Pokud dobro-
volnik spliuje vdechny podminky je pfijat do projektu (tzn. zkusenost s rodi¢ovstvim, dosta-
tek empatie, tolerantnost, otevienost, beztihonnost, vyrovnana osobnost a dalsi). Pred zaha-
jenim svého pusobeni v rodinach musi vsichni dobrovolnici projit pfipravnym kurzem pro
praci s rodinou a détmi, aby nabyli vhodné znalosti a zkusenosti. Témata kurzu jsou napfi-
klad: Davérnost vztahu dobrovolnik-rodina; Hranice vztahu dobrovolnik-rodina; Socialné-prav-
ni ochrana déti; Rodinna a socidlni problematika; Prvni navstéva v rodiné (interaktivni mode-
lovani moznych situaci pfi prvni navstéve); Ukoncovani vztahu dobrovolnik-rodina a dalsi.

V priibéhu sluzby/navstév v rodinach se mlze jak dobrovolnik, tak rodina kdykoliv obra-
cet na koordindtora projektu s piipadnymi problémy ¢i zadostmi o informace. Dobrovolnik
dochézi na pravidelné supervize.
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Prace dobrovolnika spociva zejména v :
=» Pomoci pii zajisténi chodu domacnosti.
=» Pomoci s péci (a vychovou) o dité.

=» Provazeni a pomoc pii vypliiovani volného casu.

V rdmci svych moznosti se snazi podporovat vytvafeni pozitivnich, prételskych vztahu
v rdmgci rodiny a komunity.

Dtlezitou dovednosti dobrovolnika je, Ze umi rodi¢im naslouchat, poradit a pochopit
jejich trépeni (ale i radosti) a zivotni situace, ve kterych se pravé nachézeji, a se kterymi se
nemaji komu svéfit.

Rodice, ktefi se na HoSt obréti budou nejprve podrobné informovéni o sluzbach HoStu.
V piipadé zajmu o sluzbu je navstivi v jejich domové koordinator projektu, aby zajistil jaka je
situace a pozadavek rodiny, se kterym by chtéla pomoci, a ndsledné potom mohl pro rodinu
vybrat vhodného dobrovolnika. Na dal3i navstévu prichazi koordinétor s vyskolenym dobro-
volnikem. Rodina a dobrovolnik jsou sezndmeni, pokud oba souhlasi a osobné si vyhovuji,
domluvi si terminy, kdy a za jakych podminek do jejich domécnosti bude dobrovolnik dochézet
(Rodina muze konkrétniho dobrovolnika odmitnout, aniz by tim ztratila narok na dalsiho).

V pribéhu sluzby/navstév v rodindch se mdze jak dobrovolnik, tak rodina kdykoliv
obracet na koordindtora projektu s pfipadnymi problémy ¢&i zddostmi o informace. Dobrovol-
nik dochazi na pravidelné supervize.
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