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Motto:

Spokojenost se sebou samym,
Jje ve skutecnosti to nejvysst

v co miigeme doufat.
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INTERNI SUPERVIZE

Pfibéh studentky

Studentka piisla na supervizni skupinu se vztahovym problémem na pracovisti kam nastou-
pila na prabéznou semestrdini praxi. Rikala, Ze to nemdiZe vydrzet. Na pracovidti si ji nikdo nevsi-
md, pokud ano, chovaji se pieziravé a urdZlivé. Md pocit, Ze ji ddvaji najevo, Ze stejné nic neumi
a Ze pfekdzi Zddala o ptetazeni na jiné misto.

Béhem supervizniho setkdni rozebrala skupina se supervizorkou predestfeny problém
a dalsimi otdzkami ziskala vice podrobnosti: Kritika a odsuzovdni zaznivd pouze od nékte-
rych pracovnikd. ProtoZe se divka na pracovisti neciti dobre, piilis se nevyjadiuje, hodné mi¢
vykondvd zadanou prdci podle svého, tzn. tak, jak ji to prijde nejlepsi. Obcas tedy i jinak, nez
Jje na pracovisti zabéhlym zvykem.

Poté ostatni poskytli supervidované studentce nékolik rdznych uhli pohledu na situaci.
Ve zpétnych vazbdch slysela, Ze jeji chovdni mdZe pUsobit:

=» chladné, az chvilemi arogantné
=» submisivné, bez viastni invence
=» pfehnané vstficné vici nadfizenym i klientdm tak, Ze na sebe nechd naloZit vsechny
Ukoly, aniz md dostatek zkusenostf k jejich splnéni apod.
Skupina se supervizorkou navrhla, jak by studentka mohla zménit své chovdni tak, aby se
v ddsledku zménilo i chovdni persondlu na pracovisti:
=» miZe zkusit objasnit své chovdni ostatnim pracovnikim, své obavy i neznalosti
=» objasnit, Ze nemd Zddné zkuSenosti, ale Ze by se moc rdda néco nového naucila,
podékovat za trpélivost
= vice se ptdt na jednotlivé cinnosti a na zplsoby praxe na pracovisti
=» nenechat si naloZit hodné prdce, kterou pak vykondvd zkratkovité

Na dalsim superviznim setkdni studentka podékovala skupiné i supervizorce za jejich ndhle-
dy na situaci, ndvrhy fe$eni a zejména podporu, kterd ji dodala odvahu ke zméné. Diky tomu
se jejil situace na pracovisti vyrazné zménila. Dokonce si posléze i praxi prodlouzila, nasla si na
pracovisti ,své misto”.

Pristup ostatnich v organizaci se zménil poté, co se zménilo chovdni a jedndni studentky.
A k této zméné nejvice piispéla pravé podpora supervizni skupiny, kde si divka mohla dovolit dét
najevo svou nespokojenost v ,bezpecném prostied!’, vyslechla si ndzory ostatnich na problém
a mohla o ném diskutovat
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Socidlni prace a ostatni profese spojené s praci s lidmi vytvaii podminky pro rozvoj a lepsi
vyuzitl zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spole¢nosti. Jako prostfedkll k tomu vyuZzivaji:
analyzy situace a komunikace, profesiondlni utvafeni a usnadrovani vzajemné interakce
(organizovanim, vyjedndvanim) a realizace, zmény legislativnich a spolecenskych podminek.
Konec¢nym cilem pak je ochrénit a posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jed-
notlivce ve spole¢nosti (Havrdova).

Jednou z nejvyraznéjsich forem podpory profesionalniho rdstu a zvysovani kvality prace je
metoda zvand supervize.

1. Vznik supervize

Pocatky supervize, které jsou nejvice spjaty s vyvojem psychoanalyzy, spocivaly v nefor-
mélnich rozhovorech zacinajictho terapeuta se zkudenym terapeutem. Dal$im vyznamnym
meznikem ve vyvoji supervize byl vznik tzv. balintovskych skupin.

Dosud nejvétsi tradice ve vyuzivani supervize je v USA. U nds se supervize poprvé
objevila v 3edesétych letech minulého stoleti jako povinnd soucést psychoanalytického
vycviku. Do popfedi zajmu vefejnosti se vsak dostava teprve od druhé poloviny 90. let.
Potatky supervize jsou v CR spojeny se jmény Skala — Urban — Rube$ a s psychoterapeutic-
kymi vycviky SUR. Profesor Skéla zacal principy supervize vyuzivat v sedmdesétych letech ve
formé balintovskych skupin pro absolventy vycvikd.

Pocatkem 90. let se u nés zacinaji objevovat moznosti soustavnéjsiho vzdélavani v super-
vizi. Potadajf se specializované kurzy a vycviky jako soucést dalstho vzdélavéani. Od roku 1996
pfimo probihé vycvik supervizord.

V poslednich letech se u nas o supervizi zacaly zajimat i jiné obory nez psychoterapeutic-
ké skoly. Systematicky se prosazuje pravé v oblasti socidlni prace a neziskového sektoru, kde
je jednim z nejefektivnéjsich zplisobl rozvoje a feseni problematickych situaci. Nejcastéji se
objevuje v podobé individudlnich pohovord, konzultaci a prace s pracovni skupinou.
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2. Co je supervize?

Samotny termin supervize pochézi z angli¢tiny z ekonomického prostfedi a obecné zna-
mena dohled, vedeni. Je néstrojem, ktery umozriuje napliiovat a rozvijet odborné kompeten-
ce pracovnika v tom, co délad na svém pracovisti a jak dokaze spolupracovat s ostatnimi za
pomoci supervizora nebo supervizni skupiny. Supervize dél slouzi jako Gcinny néstroj pravi-
delného odisténi od zbytk( myslenek a emocdi, které v hlavé uviznou a pracovnik si je doslo-
va ,0dnasi” z prace domu.

=» 2.1 Trocha definic...

Definic supervize je v literatufe celd fada. Uvadime zde jen nékolik zakladnich:

=» Robinsonova (1949) definuje supervizi v oblasti socidlni prace jako ,vzdélavaci proces,
v némz osoba vybavend uréitymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpovédnost za vycvik
osoby, kterd je vybavena méné” (Havrdovd, 1999).

=» Shulman (1995) uvadi, ze vedle vzdéldvaciho aspektu supervize se také hovoif
o administrativni funkci. Vzdélavaci supervize je orientovana na profesiondini z&jmy
a specifické piipady, administrativni supervize je orientovdna na politiku organizace
a vefejnou odpovédnost (Havrdovd, 1999).

=» Kadushin k t¢mto funkcim pfidal funkci expresivné-podptrnou, kterd se zaméfuje na
obnovu osobnosti sociélniho pracovnika tim, ze mu poskytuje emo¢ni podporu a asistu-
je mu v riznych zklaménich a nespokojenostech v zaméstnani (Havrdové, 1999).

=» Hess (1980) déle definuje supervizi jako ,Cisté mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby
se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného Gcinné poméhat lidem” (Hawkins a Shohet, 2004).

=» Kolackova o supervizi fikd, ze ,ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervido-
vanym jde o spole¢né hledani feseni v atmosféfe dlveéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci
k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztaht, pocitti a jejich odrazu v pracov-
ni ¢innosti” (Matousek a kol.,, 2003, str. 349).

Supervize je typ kvalifikované pomoci, kterd své moznosti za¢ina teprve mapovat, je viak
nepochybné, ,7e supervize maze piinaset kvalifikovanéjsi a radostnéjsi praci t&m, ktefi se
rozhodli pomahat druhym. Jeji uzitek pak mohou ocenit i ti, k nimz také zprostfedkované jeji
cile sméfuji — klienti a pacienti” (Kolektiv autord, 2004).
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Supervize tedy slouzi k dal$imu osobnimu i profesiondlnimu rozvoji. Odbomé provadéna
pravidelnd supervize je také jednim z nejlepsich preventivnich opatfeni proti syndromu
vyhoteni. Pravé nedostatek supervize povazuji Hawkins a Shohet (2004) za jednu ze zésad-
nich pii¢in pocitdl opotfebovanosti a zaujimani obranné pozice, které ¢asto k syndromu
vyhoteni vedou. DaleZitost supervize doklada i skute¢nost, Ze pozadavek supervize se stavéa
soucasti vétsiny programd v oblasti socidlni a zdravotni péce pfi udélovéani grant(. Presto, 7e
je zde supervize minéna spise jako odborny dohled, na mnoha pracovistich se zacina uplat-
rovat soustavna supervize pracovnich tymui.

=» 2.2 Pro¢ supervize?

Mnohdy se fesi otézka, pro¢ by méla byt zavadéna supervize, kdyz neexistuji zadné vyraz-
né problémy. Otdzka je samoziejmé na misté, protoze nejvétsi efekt supervize je zazname-
natelny pravé v situacich, kdy v organizaci néco nefunguje. Mohou to byt vztahy na pracovis-
ti, velkd fluktuace pracovnik(, konfliktni vztahy s klienty apod.

Kromé feseni problematickych situaci je vsak supervize jednou z interakénich forem pro-
fesiondIni pfipravy a dalstho rozvoje. Podle Loganbilla (Hawkins a Shohet, 2002) se jedna
o intenzivni, mezilidsky zaméfeny individualni vztah, kde tkolem jedné ze zt¢astnénych osob
je usnadriovat rozvoj terapeutické kompetence druhé zicastnéné osoby. Supervizi Ize tedy
oznacit za celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesionélnich dovednosti a kom-
petenci. Zdlraznéna je aktivace vlastniho potencidlu v bezpe¢ném a tvofivém prostiedi vza-
jemné spoluprace mezi supervizorem a supervidovanym. Cilem je, kromé prevence vyhore-
ni a stresu z profese, také ziskani néhledu, reflexe profesnich postojd, zptsobu kontroly pro-
fesnich dovednosti a znalosti, pfipadné jejich dopliiovéni. Supervize se stavé pfilezitosti pro
zpracovani emocionalniho prozitku ¢i konfliktu spojeného s vykonem povoléni. V neposledni
fadé supervidovany dostavd podporu, kterd ho posiluje pro dalsi praci. Supervizi provadi
odbornik, ktery prosel piislusnymi kurzy a vycviky.

3. Funkce supervize

Supervize vétsinou plni tfi zakladni funkce (Hawkins a Shohet, 2004, str. 60). Tyto funkce
jsou odlisné, nicméné se vzdjemné dopliiuji a prekryvaji:
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Vzdéldvaci (formativni) funkce - tyké se konkrétniho rozvoje dovednosti, porozuméni

a schopnosti supervidovaného; je mu umoznéno lépe klientovi rozumét, uvédomovat si své
reakce na néj, chapat dynamiku toho, jak probihajf interakce s klientem; umoznuje zkoumat
dalsi zpUsoby prace se situaci klienta a s klientem samotnym.

Podplirnd (restorativni) funkce - nezbytnd pro omezeni emo¢niho pretizeni pomahaji-

ctho (vzniklého napt. na zakladé empatie s klientem a jeho problémy); umoziiuje supervizo-
rovi uvédomovat si, jakym zplisobem ho emoce klienta a emoce s jeho problémy spojené
ovliviiuji, hledd zplsoby, jak je zvlddat. Ignorace téchto pocitdl mize ¢asem vést ke stresu
vedoucimu k vyhofen.

Ridici (normativni) funkce - pIni funkci kontroly kvality. Supervizofi nesou ve véting pfi-

padut (i kdyZ nejsou nadfizenymi supervidovanych) ur¢itou odpovédnost za spravné vykona-
véanf jejich prace i za to, ze bude odpovidat vyty¢enym etickym standardim.

Havrdova (1999) popisuje funkce supervize jinak:
Ridici (administrativni, manaZerskd) — Gkolem této supervize je dostate¢n& uhlidat

a vyvazit potieby klientd, potfeby tymu a cile organizace.

Cile organizace

/

Supervizor

— T~

Potfeby tymu Potfeby klient

Rozvojovd (vzdéldvaci) — rozviji osobnost pracovnika, stanovuje cile uceni, provéfuje

dovednosti (vzhledem ke kompetenci), ur¢i hodnotici kritéria. Poméha pracovniktim stéle se
ucit a odborné rozvijet, takze jsou schopni zvlddat spolecenské pozadavky i pozadavky své
organizace, zavadét nové pfistupy k praci podle ménicich se potieb.

Podporujici — nabidka podpory umoziiuje pracovnikiim zvlddat mnozstvi stresu, které
prace piinasi, odstrariuje napéti, osobni tzkost.

Pfi jakékoli supervizi se pohybujeme v kontinuu kontroly a podpory. Mezi t&mito poly
existuje neustédlé napéti — nékdy potiebujeme vic kontroly, jindy podpory. Intenzita napéti se
muze lisit mezi jednotlivymi lidmi i v rlznych fazich béhem jednoho supervizniho setkani.
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Dokonce i supervizor a supervidovany mohou toto napéti vnimat jinak a je tfeba si je neu-
stéle vyjastiovat proto, aby rozvoj supervidovaného byl co nejefektivnéjs.

4. Druhy supervize

Supervizni setkani byvaji zaméfena na konkrétni praktické problémy a jejich individulni
prozitek. Supervidovany je, podle riznych pojeti a kol zabyvajicich se supervizi, veden tak,
aby mél moznost reflektovat pracovni situace, dokazal se v nich 1épe orientovat a nasledné
se optimalné rozhodovat. ZpUsob prace, jak k uvedenému cili dojit, se maze lisit. Konkrétni
podoba zavisi na dohodé vsech zlcastnénych. Proto je dobré v Uvodu procesu vytvofit
ur¢itou smlouvy, urit zakazku supervidovaného, definujici cil supervize a odpovédnost
supervizora. Forma supervize se pak pfizplsobuje aktudlnim potfebdm supervidovaného.

Pokud supervize pracuje s redlnymi situacemi, mdze to byt podle Kopfivy (Matousek
a kol.,, 2003):
a) formou pfitomnosti supervizora pfi rozhovoru pracovnika s klientem,
b) formou audio nebo video nahravky tohoto setkant,
¢) diskusf a popisem tohoto setkani,
d) piipadné na zakladé zapisu z jednani potizeného supervidovanym pracovnikem.

Mezi dalsi moZnosti patfi napt. hrani roli a v supervizni skupiné ptehravani modelovych
situaci, videotrénink interakci (VTI) apod.

Podle poctu supervidovanych i zplsobu provadéni supervize je mozné rozlisit individual-
ni supervizi a skupinovou supervizi (Matousek a kol., 2003):

Individudlni supervize — je strukturovany kontakt s jednim pracovnikem. Jejim Ukolem
je reflektovat a podpotfit profesiondini fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvoj. Mé& podobu
pladnovanych, ¢asové vymezenych schiizek s pfedem dohodnutym programem.

Struktura individualniho supervizniho procesu:

= Reflexe minulého obdobi a prace supervidovaného s klienty

* Nabidka a simulace variant feseni

= Zapojeni tvofivosti a fantazie supervidovaného

= Podpora rozhodnuti supervidovaného v konkrétni strategii prace s klientem
= Zavére¢né oboustranné zhodnoceni spinéni zakazky
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Skupinovd supervize — je strukturovany proces, ktery davad pracovnikim moZznost
diskutovat ve skupiné o své préci, o svych zkusenostech, o svych aktualnich, momentalnich
pocitech a vztazich, které prozivaji pii své praci.

Cilem je profesionalni rozvoj jednotlivcli v kontextu skupiny. Ma podobu planovanych, ¢aso-
vé vymezenych schlizek s pfedem dohodnutym programem. Viychézi z teorie a praxe prace
se skupinou.

Supervize muze probihat ve skupinich jako fizeny rozhovor, mohou byt pouzity riizné
zplisoby psychologického zkoumani a uvolfiovéani (rlizné testy a hry, apod.). Supervizor podle
podminek (napt. podle problematiky) zvoli velikost skupiny.

Z hlediska supervidovanych maji oba typy supervize své pro a proti. Podivejme se na vyho-
dy a nevyhody skupinové supervize oproti individualni:

=» vyhody:
1 efektivita ¢asu — vice lidi projde supervizi najednou
2 efektivita penéz — stoji v kone¢ném dusledku méné nez nékolik hodin supervize individualni
3 efektivita shanéni odbornika — staci jeden supervizor na skupinu
4 podptirnd atmosféra ve skupiné mezi jednotlivymi ¢leny
5 reflexe a zpétnd vazba od ostatnich
6 hodnotné zpétna vazba pro supervizora od ¢lent skupiny
7 sirsi skéla zivotnich zkusenosti mezi ¢leny skupiny
8 |épe se pracuje s rtiznymi technikami, kterymi muze byt proces supervize prolozen
9 efektivnost pro skupiny, které spolupracuji na pracovisti, vyjasrovani vztaht atd.

- nevyhody:
1 neodrdzi individualni dynamiku supervidovaného ale spie skupinovou
2 malo ¢asu na jednotlivce
3 mozna nedlivéra mezi ¢leny
4 vy$3i narocnost prace pro supervizora, vyssi naroky na jeho odbornost

Kromé vyse jmenovanych typd supervize Ize déle rozlisit tyto:

= Tymovd supervize — zahruje ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni
pozice, potieby, zdroje a odpovédnost; je zaméfena na ¢innost tymu jako celku a jeho efek-
tivitu, pfedpoklada urcitou homogenitu skupiny — je dlezité urcit hranici, kdo do tymu patfi

a kdo uz ne (vétSinou tym zaméfeny na urcitou ¢innost).
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= Vzdjemné konzultovdni dvou kolegd (co-consulting) — recipro¢ni supervize dvou kolegl
s podobnym rozsahem zkusenosti poskytuje pfilezitost ziskat nadhled a zvazit alternativni
moznosti pfi vedeni pfipadu.

= Intervize (peersupervision) - je supervizni setkdni skupiny bez externiho supervizora,
tedy bez nékoho vné organizace. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky, sdileji-
ci odpovédnost za pracovni ¢innost. V praxi to znameng, ze ¢lovéku mize pomoci a poradit
nejen odbornik, ale i ¢lovék, ktery si prosel stejné nebo podobné situace a prekonal je.

= Autosupervize (autovize, sebesupervize) — je proces sebereflexe pracovnika (supervizora).
Pracovnik (supervizor) sém sobé klade uZite¢né otazky, na néz hledd odpovédi. VSima si
svych postupd, pocitll a télesnych reakef pfi praci s klientem (supervidovanym), které pak
nasledné sam vyhodnocuije.

Pro autosupervizi je mozné vyuzit kupfikladu otazek (Havrdové, 1999):
= Co jsem slysel, ze mqj klient fikd, a co jsem vidél, ze déla?

= Co jsem si myslel a co jsem citil pfi svém pozorovani?

= Jaké jsem mél alternativy, co fici a udélat v tomto momentu?

= Jak jsem si mezi nimi vybral?

= Jak jsem mél v imyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?

= Co jsem skute¢né udélal?

Autosupervize pfedpokladé schopnost reflektovat viastnf préaci. Supervidovany je sém sobé
zéroveri supervizorem, reflektuje a zhodnocuije, jak se napiiklad zhostil daného Gkolu. Postu-
pem ¢asu se tento pfistup mize vyvinout ve velmi efektivni a uzite¢ny zplsob korekce nedo-
statk( vlastni prace.

Supervizi mdzeme déle délit:

a) podle pfedmétu a zaméfeni na:
=» Pfipadovou, zaméfenou na hledani strategie feseni, dalsiho postupu terapie, diskuse
0 moznostech, zdrojich
=» Podplrnou, zaméfenou na pracovnika, jeho aktualni pocity a jeho sebehodnoceni
=» Vzdéldvaci, zaméfenou na nové poznani a rozvoj profesionality supervidovaného

b) podle pozice supervizora na:
= Interni — supervizorem je nékdo zevnit organizace
=» Externi — supervizorem je nékdo vné organizace
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) podle cetnosti a ucelu provadéni na:
=» Pravidelnou — pravideln& nasmlouvana setkanf
=» PrileZitostnou — setkani domluvend podle potieb
=» Krizovou — v piipadé velkého, nové nastalého problému

d) podle funkci na:
=» Poradenskou, kterou provadi supervizor s vycvikem
=» ManaZerskou, kterou mlze provadét i vedouci pracovisté ¢i jiny pracovnik

5. Modely supervize

Rada autorti se pokousi o typologii supervize. Shoduif se véak v tom, Ze prioritou supervize je:
= Profesionalni rozvoj pracovnika
* Rozsifovani dovednosti pracovnika
= Pomoc a podpora v feseni téZce fesitelnych piipadt
= Vlyrovndvéni se s pracovnim stresem a pfedchédzeni syndromu vyhoteni
= Pomoc zac¢inajicim pracovnikdim v tom, jak kvalitné propojovat teorii s praxi

Pojdme se nyni podivat na jednotlivé formy a modely supervize, abychom vidéli, o jak
Sirokou oblast se jedna.

Modely supervizni intervence podle Munsona (1992):
a) zasahujici supervize — supervizor vstupuje do vztahu mezi supervidovanym a klientem

Pracovnik " T~ (lient

b) Pfipravna supervize — supervizor se supervidovanym probira, studuje alternativy

jednani s klientem, supervidovany je aplikuje na klienta

Supervizor + Pracovnik »  Klient

) Soubézina supervize — supervizor paralelné superviduje klienta i pracovnika

Klient

Pracovnik

|13
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Model supervize

FORMALNI zpiisob

1. Supervize mé& podobu planovanych
schlizek na individudlnim nebo skupi-
novém zékladé, s dohodnutymi body
k projednani a s dohodnutymi metoda-
mi k dosazeni cilt. Takova setkani
mohou byt domluvena na omezenou
nebo neomezenou dobu, pro obecny
nebo zvlastni cel.

2. Supervize ma podobu neplanovanych

diskusi a konzultaci na individuainim
zékladé, kde se téma a projedndvané
body musi dojednat na misté, casto
kdyz vznikla nepfedvidand krize nebo
problém. Je vsak ponechan urcity pro-
stor a ¢as pro préaci na problému, mimo
piimé poskytovéani sluzeb.

NEFORMALNI zpiisob

a &lenové skupiny se dohodnovy, Ze si
budou pii praci s klienty nebo pii vyko-
navani jinych Ukol vzajemné poskyto-
vat pomoc, radu, konstruktivni kritiku
a jiné formy zpétné vazby. Tyto doho-
dy jsou uzavieny pfedem, podle pfedem
stanovenych cil(, a jsou pravidelné sle-
dovény a kontrolovéany.

. Pldnovand supervize - jednotlivci

4. Supervize AD HOC je poskytovana

milcky, zatimco pracovnici jednaji s klienty
nebo vykondvaji jiné Ukoly. Mdze mit
podobu pomoci, rady, konstruktivni kri-
tiky nebo nabidky pfikladd a demon-
strace. Tato ¢innost se mlZe stét jadrem
diskuse ve formalnéjsim kontextu a vyvi-
nout se v explicitni supervizni dohodu, ale
nejdfive se objevuje neplénované z divo-
du potieb a okolnosti.

6. Cil supervize

=» Obecné cile supervize

a) krdatkodobé — napiiklad ziskani elementarnich profesionalnich dovednosti, vytvoreni

zékladnich podminek pracovniho tymu k Uspé&sné praci,

b) dlouhodobé - napfiklad formulace a monitoring plénti osobniho rozvoje pracovnikd,

harmonizace fungovéni celé organizace, zvySovéani citlivosti organizace na potfeby

klientl (Matousek a kol., 2003).
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=» Konkrétni cile supervize

Proces supervize se odehravé na zékladé pisemného nebo Ustniho kontraktu, nenf vsak
vylou¢ena forma supervize ,ad hoc”. | takovéto supervize vsak na svém pocatku vzdy
obsahuje stanoveni zakazky neboli kontraktu, tzn. ¢im pfesné se chce supervidovany béhem
sezenf zabyvat.

Zakdzka/kontrakt

Stanoveni zakézky provazi kazdou supervizi. Sestdvd se ze dvou Casti. V prvni Casti
supervizor se supervidovanym dojedndva praktické stranky procesu supervize.
Mezi né patfi:

= ¢as, naklady, pravidelnost

= informace o supervizorovi

= informace o supervidovaném a jeho pracovnim kontextu

= zplisob piipadného zdznamu sezenf

= vzdjemné hranice

* hodnoceni a posuzovéni efektivity supervize

Ve druhé ¢asti uz pak dochézi k samotnému stanoveni zakéazky, tedy toho, co supervido-
vany povazuje za problém, ¢im by se chtél v supervizi zabyvat:

= organiza¢ni a odborny kontext: o¢ekavéani organizace

= formét sezeni: jak budou probihat sezeni, bude se ¢as vénovat jednomu piipadu, bude
se pracovat se zaznamy apod.

= vzéjemna vyména piedstav a ocekdvani mezi supervizorem a supervidovanym — pracovni
spojenectvi

= dlivérnost: jeji mira mezi supervizorem a supervidovanym i mezi supervidovanymi
navzajem

» prozkouméni problému, na konci naplédnovany dalsi postup

= hranice supervize: poradenstvi, terapie apod.

V zakdzce nebo kontraktu by tedy mély byt formulovény cile spole¢né préce, jakymi
prostfedky téchto cilil budeme dosahovat a jak zjistime, zda a v jaké kvalité se cile pIni.
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7. Supervizor

Supervizor mé v supervizni skupiné vedouci roli. Tato role zahrnuje nésledujici ¢innosti
a dovednosti (RAZzicka, 2000, Havrdovd, 1999). Supervizor:

=» Facilituje — usnadiiuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech,
udrzuje rovnovéhu v zapojeni ¢lent skupiny

=» Moderuje - fidi skupinovy rozhovor, klade otézky, tématicky strukturuje debatu,
diskusi, vede skupinovy rozhovor k cili

=» Organizuje a hlidd C&asovy pribéh skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura ma byt stabilni, tj. ma mit podobny ritudl zahajovani a ukonc¢ovéni, zplisoby
poskytovani zpétné vazby

=» Pecuje o syceni potieb ucastniki — jde o vyvézené napliiovani potieby vykonu,
potieby bezpedi, individudlniho ocenéni a podpory i potieby zachovéani skupiny

=» Poskytuje model — ¢lenové prejimaji supervizorQv zplsob naslouchdni, intervence,
zaméfovéani pozornosti, zachdzeni s informacemi atd.

=» Umi zachdzet s moci — vyuzivad svou autoritu ve prospéch ¢lenti skupiny, umi byt
laskavym a citlivym profesionalem

=» Pecuje o sebe — zna své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sém sebe pied
syndromem vyhofeni

Jak je vidét, supervizor zastava nejen roli vedouciho, ale zaroven roli pedagoga, ktery
pomaha supervidovanému rozvijet se a ucit; roli poradce poskytujictho podporu; roli mana-
Zera, ktery je zodpovédny svym zplisobem za ¢innost supervidovaného (v pfeneseném slova
smyslu i za préci s klientem) a zéroveri je zodpovédny organizaci za supervizni ¢innost. Nenf
to vlibec jednoduché situace a vyzaduje pomérmné vysokou flexibilitu.

S flexibilitou souvisf i schopnost pfepinat ohnisko pozornosti mezi oblastmi:
= supervidovany a jeho proces,
= klient, se kterym supervidovany pracuje,
= vlastni proces supervizora a jeho vztah tady a ted k supervidovanému
= klient v $ir$im kontextu a umoznénf supervidovanému vidét tento 3irsi klientCv kontext
= 3irsi kontext organizace a vztah(l v ni a mimo ni (Hawkins a Shohet, 2004)
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=» 7.1 Kompetence supervizora

Kompetencemi supervizora rozumime to, ¢eho je schopen v redné situaci supervizniho
sezeni se supervidovanym vykonavat:

* supervizor pracuje se supervidovanym na dohodnutych cilech na zékladé zakéazky

= dokéze se supervidovanym vlastni a konkrétni zakdzku dojednat

= je odpovédny za vytvoreni a udrzovani bezpe¢ného a stimulujiciho vztahu

= Vi, co probiha aktudlné ve vztahu se supervidovanym

= vi, co déla, pro¢to déla a jak to déla

* pouzivd metody supervizni prace, kterd se odviji z teoretickych vychodisek, vzdélani, pro-
fese a profesionalni praxe, typu vycviku; zaleZi i na jeho osobnostnich vlastnostech — na
tvofivosti, svétonazorové orientaci, celkovém piehledu

Supervizor zéroven zastdva roli pozorovatele a posuzovatele. Na zakladé posouzeni
situace je schopen podat zpétnou vazbu i kritiku a motivuje supervidovaného k dalsimu
rozvoji. Kromé odborné kvalifikace musi mit tedy v sobé i soubor predpokladd a dovednosti
vést lidi, viz. vyse. Daldim jeho Ukolem je pomoci supervidovanému pracovnikovi rozvijet
nové strategie feSeni a soucasné sledovat, zda ve vztahu k praktickym pozadavkdm jsou
raciondlni a redlné.

=¥ 7.2 Zasady prace supervizora
Supervizor dodrzuje ve své praci urcité zésady, které mu pomahaji vlastni supervizi
vykondvat a dotykaji se téchto oblasti:
Stabilni podminky — nepfedvidané udélosti mohou byt ohrozujici
Budovani vztahu pracovniho spojenectvi — zdkladem vztahu je akceptace, otevienost
a empatie, které jsou predpokladem ddvéry a bezpedi a vytvéfeji plidu pro vznik pracovni
aliance
Otevienost — respekt a Ucta, tolerance k rozli¢nym nézordm, moznost diskuse
Organizace sezeni — piiprava programu a nabidka struktury
Informovanost — uspokojovat lidi v tom byt informovén o tom, co se bude dit
Pravidla — psand i nepsana jsou podminkou dobré prace ve skupiné

Systemati¢nost — spoluprace na zakladé zakazky/kontraktu
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8. Intervize

Intervizi rozumime ten druh supervize, kdy neni pfitomen externi supervizor. Intervize je
vykonavana uvnitt organizace nékterym z jejich kmenovych pracovnikd. Mize se jednat o jed-
noho stélého ¢lovéka, ktery intervizi vykonavé po delsi dobu, nebo se v roli intervizora mohou
pracovnici stfidat.

Pro¢ vlastné intervizni skupinu v organizaci zfizovat? Dvodem mohou byt:

= organiza¢ni neshody na pracovisti

= prevence syndromu vyhofeni (burn-out)

= problémovi klienti

» oslabeni tymu — krizovy scénaf provozu

= nedostatek financi na externiho supervizora

= nedostatek podpory pro supervizi ze strany vedenf organizace

=» 8.1 Role intervizora

Role intervizora, tedy supervizora pochézejictho zevniti organizace, je v mnohém
komplikovanéjsi nez role externiho supervizora. S roli intervizora se u pracovnika zacina
kumulovat vice roli a je nutné je precizné oddélovat. Jejich splynuti mdze byt matouci jak pro
intervizora samotného (nejasnost kompetenci), tak pro celou intervidovanou skupinu.

S tim souvisi i dusledné vyjasnéni kompetenci souvisejicich s jeho roli intervizora.
Intervizor mize byt sém emocné zapojen do problematické situace a je pro néj néaro¢né
udrzet si nadhled. Pro tyto situace mnohdy poméhéd opravdu peclivé vymezit zakazku
i zplisob prace intervizni skupiny, tim se pro viechny stava situace prehlednéjsi, sami se v ni
mohou lépe orientovat. Stejné jako u supervize by zde mélo platit pravidlo nesdélovani
informaci z intervizniho setkdni mimo tato setkéni.

Casto se stava, Ze intervizorem v organizaci je pracovnik zastavajici vedoudi pozici. Zde je
rizikem smé3ovéni téchto dvou roli a zaroveri moznéa nedtvéra ze strany ostatnich pracovnikd

- podfizenych, neochota sdélovat problematické situace.

=» 8.2 Forma intervize

Intervize v organizaci méze mit riznou podobu. Miize se jednat o:
= pfipadovou studii: piipadovou studii rozumime pfedneseni problematického pfipadu
(ndro¢ného vztahu s klientem, ,zasek” v feseni pifpadu apod.) spolupracovnikovi
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= spolecné feseni Ukoll mezi kolegy

* intervize s povéfenym pracovnikem: jasnd domluva pravidelnych setkani

= kazuistické seminafe: pracovnici pfichazeji na sezeni s kazuistikami svych pfipadd, spo-
le¢né je fesi s kolegy, slysi zpétnou vazbu a navrhy

= zau¢ovéni novych kolegli do prace: moznost pfidéleni nékoho zkusenégjsiho k nim,
skupinova prace s nimi, exkurze apod.

= porady o soucasnych klientech formou intervize

=» 8.3 Zavadime intervizi do organizace

Pfi utvéafeni intervizni skupiny na pracovisti je mozné se fidit nékolika jednoduchymi rada-
mi, které mohou proces usnadnit a ucinit pfistupnéjsim pro viechny pracovniky, ktefi se do
néj maji zapojit (Hawkins a Shohet, 2004):

Pravidla sestaveni skupiny:
= Utvoiit skupinu, kterd m& podobné hodnoty, ale rGizné pfistupy. Podobné hodnoty
umoziuji najit spole¢ny jazyk ve skuping, rtizné piistupy zase obohacuji praci skupiny
0 nova fedeni, nové thly pohledu.

= Utvoiit skupinu o takovém poctu lidi, aby kazdy z ¢lent mél $anci fesit svoje problema-

tické situace — tedy ne piilis velkou skupinu, optimalné kolem sedmi ¢lend.

= Mit jasno v upfimnosti zapojeni. Intervize mé& smysl v tom pfipadé, kdyz se plnohod-

notné zapojuji véichni ¢lenové skupiny. Pokud ve skupiné existuje odpor, vyhybéni se
interviznim setkavanim, at uz ze strany celé skupiny nebo jen nékterych ¢lent, je tfeba
jej nejprve vyfesit a pak se teprve soustfedit na pfinesené problémy.

= Stanovit jednoznacné zakéazky a domluvit se o podminkach setkéavani. Je tfeba sta-

novit kupfikladu ¢asové limity interviznich setkani, miru ddvérnosti, moznosti piiznavat
se ke svym chybdm pfed ostatnimi apod.

= Ujasnit si rozdilna ocekavani. Néktefi mohou ocekavat, Ze se na interviznich setkdnich
budou fesit veskeré pracovni zéleZitosti, budou dostévat konkrétni rady apod.

= Vy¢lenit ¢as na zpétnou vazbu na intervizni setkani. Pfi ukoncovani setkanf je uzite¢-
né nechat kazdého se vyjadfit, jak intervizni proces prozival (at uz ve formé ocenéni
nebo kritiky).

= Jednou za ¢tvrt roku naplénovat zpétnovazebni setkani. BEhem néj jednotlivi ¢lenové
mohou dostat zpétnou vazbu na to, jak béhem interviznich setkdvani plsobili na ostatni,
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jak funguje a vyviji se dynamika skupiny. Je to rovnéZ prostor pro znovu projednani
zakazky a jeji pfipadné upfesnént.

Pravidla vedeni skupiny:

= Stanovit si zékladni pravidla jednani. Tyka se to pfedevsim otevieného poskytovani
zpétné vazby, nehodnoceni ostatnich a jejich jednani apod.

= Zahajeni sezeni zjisténim potieb piitomnych.

= Vlyjasnit si s mluvéimi béhem sezeni, co ocekévaji od skupiny. Mohou mit rozdilna
ocekavani — jen vyslechnout, slyset zpétnou vazbu, nédvrhy feseni, emocni podpory,
pomoci se rozhodnout apod.

=V pfipadé potieby stanovit na za¢atku nebo na konci intervizniho setkavéani tzv. nefor-
malni ¢as. Skupina ma béhem intervizntho setkdni moznost se setkat celd a potfeba
spole¢né pohovofit muze zastinit diivody k interviznimu setkéni.

Zavér

Co fici zavérem? Supervize je néco, co se v nasi spolecnosti zacing ¢im dal vic objevovat.
Pouzivd se piedevsim k pravidelné korekci profesiondlniho chovani a také k zajistovani
prevence syndromu vyhofenti. Jde o systematickou pomoc (individudlni ¢ skupinovou, nebo
kolegidlni) pfi feseni profesiondinich problémd v bezpe¢ném prostiedi, v neohrozujici
atmosféfe, kterd dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na téchto
problémech (Tosner, Tosnerovd, 2000).

Supervizi je mozné si zajistit zvendi prostiednictvim odbornika — supervizora, ktery s pra-
covnikem/pracovniky mé pravidelnd setkani. Proces supervize je vsak mozné iniciovat
i zevnitf organizace skrze nejrlizné&jsf principy intervize, které na svém pracovisti mohou zavést
a realizovat pracovnici samotni. Mohou tim pomaéhat sami sobé v piipadech, kdy neni mozné
z jakychkoliv divodi vykondvat supervizi zvendi. Tato supervize/intervize mtze plnit plnohod-
notné funkci vzdélavaci — pracovnici se mohou vzdélavat navzajem, pracovat spole¢né na
svém profesiondlnim rozvoji. MdZe iniciovat vzajemné pochopeni a pomoc mezi spolupra-
covniky a plnit tim také funkci podptrnou. Diky kazuistickym setkanim, balintovskym skupi-
nam, otevienou komunikaci o Uspésich a nelspésich a dobfe nastavenym profesionalnim
kritérifm mé 3anci plnit i funkci kontrolni.
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A tak nezbyvd nez doufat, 7e tato publikace predstavi supervizi jako néco hluboce
lidského, nejen jako dalsi z teoretickych konstrukci. A zéroveri poslouZi jako inspirace k tomu,
7e pfes viechna Uskali je mozné principy supervize nejen pochopit, ale i pIné vyuzivat.
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10. Pfiloha: Typy supervizi

Typy supervizi

Usporadani a jeho proces Kdo se ucastni
Pracovnici Supervizor Externi konzultant
1. Individudini nebo s$kolitelské:
Vedouci tymu nebo oddéleni formélné a individualng
superviduje jednoho pracovnika. MdZe byt doplnéno | jednotlivec ano obvykle ne
neforméalnim modelovanim rliznych pracovnich situaci.
2. Pdrové:
Vedouci tymu superviduje dva pracovniky spole¢né
najednou. Probiha jak piima formalni supervize, tak | 2 pracovnici ano obvykle ne
i modelovani rliznych pracovnich situaci.
3. Tandem:
Dva ¢lenové tymu se superviduji navzéjem (dfive, | 2 podobné
aniz bychom znali pojem supervize, jsme si nastavo- | ¢ stejné ne, pouze )
vali navzdjem tzv. zrcadlo). Kazdy z(istéva zopovédny | zkugeni zpovzdali muze
za své vlastni rozhodnuti. Je vhodné pro pracovniky | pracovnici
s podobnymi ¢ stejnymi zkusenostmi.
4. Privések: 2 pracovnici
Pracovnik je pfipojen jako stin ke zkusenému pracov- | - jeden
nikovi a u¢i se pozorovanim. zkuseny ano obvykle ne
a druhy
zacinajici

5. Supervizni skupina/pfipadovd/:
Skupina pracovnikil se stejnymi potfebami anebo
zdroji pracuje spole¢né na omezeném programu | skupina .
vztahujicim se k t&mto potiebdm, zdrojim. Role zde | pracovniki ano muze
jsou dosti podobné t&m v individuélnim skolitelském
usporadani.
6. Peer skupina - intervize:
Podobé se supervizni skuping, ale ¢lenové sdileji zod-
povédnost za préci, kterd nélez jednomu z nich. | skupina ne, pouze .
MUZe se pfirozeng vyvinout ze supervizni skupiny, | pracovnikd zpovzddli muze
kdyz vedouci tymu takovy vyvoj facilitoval.
7. Tymovd supervize:
Lisi se od 5. a 6. tim, ze zahrnuje véechny ¢leny tymu
bez ohledu na rozdily v jejich potfebach nebo | tym .
zdrojich. Je pfedevsim zaméfena na praci tymu | spolupracovnikii ano muze
samotného, spise nez na praci s jednotlivcem v kon-
textu skupiny spolupracovnikdi.
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